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OZET

Gliglendirme kurami, sosyal hizmet alaninda kullanilan
kuramlardan biri olmak ile beraber ayni zamanda bizlere
gerceve  sunan
tanimlanmaktadir. Tarihsel
kuramin temellerinin 20. Yiizyilin ikinci yarisinda
medikal modele tepki olarak dogmustur. Giiclendirme
kurami  birey ve
kesfetmelerinde ve sosyal degisim siirecini aktive etmede
Onemli bir roldedir. Bu ¢alismada ise ilk olarak kuramin
tarihsel siirecine genel bir bakis ve ardindan sirasiyla;
temel kavramlar, temel perspektifler,
kuramin oncii isimleri ve kurama yonelik elestiriler yer

teorik  bir yaklasim  olarak

agidan ele alindiginda

topluluklarin  potansiyellerini

varsayimlar,

almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Giig, Gii¢glendirme, Sosyal Hizmet

SUMMARY

Empowerment theory is one of the theories used in the
field of social work and is also defined as an approach
that provides us
Historically, the foundations of the theory were born in
the second half of the 20th century as a reaction to the
medical model. Empowerment theory plays an important

with a theoretical framework.

role in helping individuals and communities discover
their potential and activate the process of social change.
In this study, firstly, an overview of the historical process
of the theory and then; basic concepts, basic assumptions,
perspectives, pioneers of the theory and criticisms
against the theory are given respectively.

KeyWords: Power, Empowerment, Social work

GIRIS

Sosyal hizmet, “Sosyal degisimi ve gelisimi, sosyal
biitlinlesmeyi, insanlarin gliclendirilmesini ve
ozglirlesmelerini destekleyen uygulama temelli bir
meslek ve akademik disiplindir.”” (IFSW, 2018). Sosyal
hizmetin taniminda da yer aldig1 tizere birey ve
toplumlarin sosyal degisim ve rehabilitasyon siireglerini
destekleme noktasinda gli¢glendirme kurami gibi pek ¢ok
yaklasimdan da  yararlanilmaktadir. Bireylerin
gliglendirilmesinde  ve olan  giiciin
farkindalik seviyesine erisiminde hayatlarina dokunarak
aynmi zamanda da Ozgiirlestirilmeleri, sosyal adalet ve
insan haklar1 on planda tutularak ele almmalidir.
Giiglendirme hizmet
uzmanlarinin goriineni degil aymi zamanda miiracaatc

kendilerinde

yaklasimi  yalnizca  sosyal
gruplarinin da sahip olduklar1 potansiyellerini ve anlamli
bir gelecek icin yeteneklerini kesfetmeye de odaklarur
(Karlioglu, 2019). Kuram kapsaminda toplum igerisindeki
tim bireylerin gii¢lii yonlerinin oldugu ve miiracaatg
gruplarinin kendilerinde olan potansiyelin farkinda
olmasindan kaynakli da is birligi igerisinde olmanin
gerekliligine dair varsayimlar {stiine insa edildigi
goriilmektedir (Sahin, 2001).

Bu yaklasim; bireylere elestirel diisiinme becerileri
kazandirir, baskici uygulamalara ve politikalara kars1 bir
direng saglar ve kendi haklariin savunucusu olmalarina
yardim eder (Erbay, 2019). Sosyal hizmet uzmanina
mesleki yetkinligi de siire¢ igerisinde kendisine faydas:
olacak ve miiracaatcis ile ilgili hangi yolun dogru bir
gerceve olusturduguna karar verecektir (Kelesoglu ve
Yildiz, 2021). Meslek elemanimin yaklasimlarla ilgili
yetkinliginin olmasinin mesleki agidan gerekliligini ve
her miiracaatgi icin tek bir kuramsal ¢ergevenin dogru ve
yeterli olmayacagini kavramasi 6nemlidir.

Bu makalede ilk olarak giiclendirme kuraminin tarihsel
siirecine ardindan da temel kavramlarina, kuramin oncii
isimlerine, kurama dair temel varsayimlara ve elestirilere
yer verilmistir.
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1.GﬁCLENDiRME KURAMI

1.1.Giiglendirme Kuraminin Tarihsel Siirecine Genel
Bir Bakis

Kuramsal bilgi bireyin su anki halini biyopsikososyal
acidan elestirel bir bicimde degerlendirmeye ve
anlamaya yardimci olur (Kuruhalil ve Ipek, 2022). Bu
nedenle kuramlar bilginin nasil ve ne sekilde yardimci
olacaginin anlasilmasi agisindan énemli olmakla birlikte,
meslek elemani i¢in de bir rehber niteligindedir.

Gilglendirme kurami ele alinmadan 6nce tarihsel siirece
g0z atilmasi oldukga 6nemlidir. Kuramin temelinde birey
kendi
kesfedilmesi ve agiga c¢ikarilmasi
Gliglendirme teriminin kokenleri aydinlanmaya kadar
dayanmaktadir. Aydinlanmanin temelde insana deger
daha kosullarda
yasayabilmesi icin bireyin i¢inde gii¢ oldugu diisiincesi
giiclendirme acisindan bir ¢ikis noktasidir (Igagasioglu
Coban&Buz,2008). Aydinlanma c¢ag1 ile bireyin giiclii
yonlerine odaklanma siireci baglamistir.

ve topluluklarin  6ziinde potansiyellerinin

amaclanmaktadir.

vermesi ve insanin insancil

Giiclendirme  kuraminin  kokenlerine bakildiginda

Amerika'da 20.yiizyilin ikinci yarisinda (1960larin
sonunda) baskiya maruz birakilmis gruplarin toplumsal
ve sosyal aktivizmin baslamasi sonrasinda Amerikan
Sivil Haklar Hareketi ve Dr. Martin Luther King Jr./in

calismalari ile ortaya atilmistir (Dalrymple&Burke, 1997).

Sosyal hizmet miidahalesinde; sosyal hizmetin genelci
bakis acisina gore mikro, mezzo ve makro boyutlarda
gliclendirme, sosyal degisim ve problem ¢dzme ile olusan
bilesenlerden meydana gelmektedir (Kuruhalil ve Ipek,
2022). Sosyal hizmet daha onceki siireclerde medikal
tepki
gliclendirme yaklasimi ortaya konulmustur. Saleebey’e
gore giiclendirme ayn1 zamanda hem bir siire¢ hem de
bir hedeftir. Braker’e gore ise gliglendirme kavram

model etkisindeyken bu yaklasima olarak

mikro, mezzo ve makro diizeyde sahip olunan kisisel,
kisilerarasi, sosyo ekonomik ve  politik
arttirmalarinda bir yardimlagma
degerlendirilmektedir.

glcl
olarak

1.2.Gliclendirme Kuraminin Temel Kavramlari

Giiclendirme yaklasimi sosyal hizmet alaninda sik¢a
karsilagilan bir kavramdir. Bu kavram cercevesinde
bireylerin mikro, mezzo ve makro diizeyde kendi
potansiyellerini kesfetmeleri ve bunlar1 giindelik hayatta
pratige dokmelerini destekleyici bir rol tistlenmektedir.
Sosyal hizmet uzmanlari ile yapilan nitel bir arastirmada
katilimcr olan meslek elemanlarinin hangi kuramlar:
kullandigr soruldugunda 14 katilimcinin giliclendirme
kullandigini  ifade ettigi  gorilmiistiir
(Kuruhalil ve Ipek, 2022). Bu galisma da gostermektedir
ki meslek elemanlar: arasinda giiclendirme 6nemli bir

kuramini

uygulama metodu olarak goriilmektedir. Giliclendirme

kurammin literatiir zemini genellikle sosyal agidan
avantajli olmayan topluluklarla calisan egitimci ve sosyal
psikologlarimin uygulamalarinda olusmustur (Tarik,

2006).

Ayrica Barbara Solomon (1976) “Black Empowerment
Social Work in Oppressed Communitiy” kitab1 sosyal
hizmet ve giiglendirme yaklasimi agisindan giiclii bir bag
kurulmasina onciiliik etmigtir. Giliglendirme kuraminin
temel kavramlarina bakmak gerekirse bu kavramlar alt
basliklar halinde su sekilde karsimiza ¢ikmaktadir:

i.Gii¢ Kavrami: Gli¢ kavramsal ¢ercevede ele alindiginda
o anki duruma ve sekle gore degisen, bircok bilesenden
olusan, cesitli unsurlar iceren ¢ok yonlii ve aktif bir
faktordiir (Cankurtaran, Akoglu&Sakarya,2020). Sosyal
hizmet alaninda ise giig, bireylerin ve gruplarin bir digeri

istiindeki  etki  kurma  kapasitesi olarak da
tanimlanmaktadir. Sosyal hizmette gilic dengesini
saglamak ve sosyal adaleti desteklemek oldukca

onemlidir. Canlilar arasinda giiglii sekilde fikir yiiriitiilen
insanin gozii ile goremeyecegi boyutta ufak olan bir
viriisle karsilastigindaki caresizligi gii¢ kavraminin ne
kadar farkh
(Tavukguoglu ve Kelesoglu, 2022).

yonlerinin  oldugunu  gostermektedir

ii.Giiclendirme Kavrami: Guglendirme, mikro ve makro
diizeyde birey ve topluluklarin kendi yapabileceklerinin
farkina varmasi, potansiyellerini kesfetmesi esnasinda
yasamlarinda ¢ok daha fazla hakimiyet kurmalarinm
destekleyici bir siire¢ olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Gliclendirme sahip oldugu potansiyelin aktif olarak
halden daha iyi bir hale
doniismesine destek olmak olarak ifade edilebilmektedir

kullanilarak su anki
(Tavukguoglu ve Kelesoglu,2022). Giiglendirme siireci ilk
olarak bireyin kendisinden baslar ve sonrasinda ise
bireyler arasi olmak iizere makro boyuta dogru evrilen
bir stirectir.

iii.Benlik Saygist Kavrami (Ozsaygy): Benlik kavrami,
bireyin kendi benligini algilamasi ve kavramasi sekli
olarak kendisini ne sgsekilde gordiigii, nasil deger
belirledigini ifade etmektedir (To6ziin, 2010). Bireyleri
gliclendirme yaklasimi cercevesinde degerlendirirken
pozitif bir kimlik duygusu gelistirmelerine destek olmalk,
kegfetme sureclerinde
potansiyellerini ortaya koymalarimi saglayici bir tutum
igerisinde olunmalidir. Bireylerin kendi 6zliik haklarinin,
gereksinimlerinin ve diisiincelerini ozgiir birakmalar:
evresinde baska bireylerin simir ihlal etmemeye 0zen
gerekmektedir. Bu da
saygilarinin bilincinde olmasi ile miimkiin kilinmaktadir.
Dogan ve Eryilmaz (2013)'mn yaptig1 arastirmada benlik
saygisinin bireyin 6znel iyi olusu ile yakindan ilgili
oldugu, bu calismanin da literatiir ile yakindan uyumlu

beraberinde kendilerini

gostermeleri bireylerin 6z

oldugu belirlenmistir; ayrica benlik saygisi ve 6znel iyi
olus kavramlar1 yakin kavramlar olup birbirleri tizerinde

2
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pozitif etkiye sahiptir. Miiracaatct ile calisirken onun
yasaminda ve gevresinde iyi olma hali bir meslek eleman1
i¢in 6nemli hedeflerde olup, giiglendirme perspektifini
kullarurken elde edilmesi
Benlik saygis1 ve 6znel iyi olus kavramlar1 birbirine yakin
kavramlar olarak degerlendirilmektedir. Kendi benligine
dair algilar1 ve bireyin kendi 6z degerinin farkinda

beklenen sonuglardandir.

olmasi sosyal hizmet uzmanlarinin Ozellikle {izerinde
durmasi gereken noktalar arasindadir.

iv.Sosyal Katilim Kavrami: Sosyal katilim kavrami her
uzmanlik alami tarafindan farkli tanimlanmakta ve
meslegin bakis acisina 6zgii nitelikler tasimaktadir. Bu da
kavramin net ve tek bir taniminin yapilamamasina sebep
olmaktadir. Sosyal hizmet odaginda bakildiginda ise
bireysel kaynaklarin sosyal odakli bir paylasimi seklinde
tamimlandig1  goriilmektedir (Ulgen, 2012). Bireyler
gliclendirme yaklasimi gercevesinde mikro, mezzo ve
makro diizeyde karar alma siireglerinde aktif bir rol
edinmektedir. Toplum bazinda sosyal degisim ve gelisim
suireclerinde de oldukga Ozverili bir unsur olarak ele
alinmaktadir.

v.Sosyal Adalet: Sosyal hizmet uzmanlar1 sosyal adaleti
saglama konusunda derin bir miicadele halindedir. Bu
nedenle de sosyal adalet kavrami uzmanlarin {izerinde
durmas: gereken Onemli bir terimdir. Sosyal hizmet
mesleginin en temel hedeflerinden biri siiphesiz ki sosyal
adaletin saglanmasidir ve sosyal adaleti hedefleyen
biitiin uygulamalarin miiracaatginin sayginligi ve 6z
degeri konularinda ele alinmasi gereklidir (Tuncay,2006).
Sosyal hayata katihm siireglerinde sosyal adaletin
saglanmasi ve ayni zamanda da hak savunuculugu
kisilik haklarmin da goz
bulundurulmalidir. Ayni zamanda toplumdaki tiim

bireylerin esit firsatlara ve kaynaklara erisebilmesi

beraberinde ontinde

surecinde adil bir tutum igerisinde olunmasi
gerekmektedir.
vi.Dayamsma Kavrami: Kiltiir, sosyal dayanisma

konusunda temeldir ve ortak degerli hedefler bir arada
hareket etme saglayarak  bireylerin
birbirlerine olusturarak gii¢lendirme

duygusunu
sadakatlerini
perspektifi ile birlikte sosyal degisim ve gelisim ile
dayanismay1 da tecriibe ettirmektedir (Kara, 2019). Bu
noktada mikro diizeyde bireylerin ve ayni zamanda
makro diizeyde de toplumlarin birbirlerini destekleyici
bir tutum sergilemeleri ve ortaklasa hedefler dahilinde
hareket etmesi Onemli bir rol {stlenmelerini
saglamaktadir. Sosyal hizmet uzmani ve miiracaat¢inin is
birligi igerisinde giliclendirme yaklasimindan yiiksek
verim alindig1 da goriilmektedir.

vii.Kaynaklara Erisim: Sosyal yardim saglama ve
miiracaatcilara erisimi konusunda mesleki uygulamalar:
olusturmak, savunuculuk ve aracilik rolleri agisindan
insanlar i¢in yardim kaynaklarina erisimi kolaylastirmak

sosyal hizmet mesleginin 6nemli rollerindendir (Artan ve
Ozkan, 2020).
bireylerin esit firsatlara erisimi ve ihtiya¢ analizleri

Giiglendirme kurami cergevesinde
dogrultusunda dogrudan kaynaklara erisimlerinin
hedeflenmektedir. =~ Kaynaklara erisim
noktasinda ise bireyi manevi anlamda destekleyici bir

tutum igerisinde bulunarak bu siire¢ multidisipliner bir

arttirilmasi

¢alisma metodolojisi ile giiclendirilmektedir.

1.3. Giiclendirme Kuraminin Temel Varsayimlari

Gliglendirme  yaklasiminin  temel  varsayimlarina
bakildiginda ampirik gergeklerden ziyade deger
pozisyonlarint  yansitan inanglar {izerine oldugu

goriilmiistiir (Sahin, 2001). Her bireyin heniiz ortaya
konulmamis dahi olsa kendi igerisinde kesfedilmemis
olan potansiyelleri vardir. Sosyal hizmet miidahalesinde
ana amag kisilerin, kendisi ile birlikte ailelerin de
gliclendirilerek iyi olma durumlarimin ytikseltilmesidir
(Tavukeu ve Kelesoglu, 2022).

Bireylerin gergek potansiyellerinin ortaya ¢ikmasindaki
unsur bireysel ve sosyal kaynaklarin gelistirilmesi
tizerine kuruludur. Bireylerin gelisim siirecleri mikro ve
seviyedeki
bunlarin {izerine katki saglayici faktorlerin eklenmesi ile
gerceklesmektedir. Giiclin ortaya c¢ikmasindaki diger
varsayim ise multidisipliner odakta is birligi ile birlikte
hareket edebilmekten ge¢mektedir. Sosyal hizmet meslek

makro giclerinin farkinda olmalar1 ve

yapilarimin etik kurallar olusturma gayreti, magdur
bireyler igin yapilan uygulamalar, baski Kkarsiti
uygulamalar, gliclendirme perspektifi, irkcilik karsiti
uygulamalarin tamami bir sekilde birbiri ile iliskilidir
(Zengin ve Altindag, 2016).

Giiclendirmenin temel varsayimlar: Salebeey’e gére su alt
kategorilerde incelenmektedir (Saleebey, 2008):

1.Her birey, grup, aile ve toplumun gili¢lii yonleri vardir.

2.Travma, suistimal, hastalik ve catismalar zedeleyici
olabilir fakat
dontiismesinde bir etkendir.

bu durum kriz anlarmmin firsata

3.Mikro, mezzo ve makro diizeyde gelisim ve degisim
siireclerinde potansiyel kapasitenin en {ist seviyesine
ulasmak mumkiindiir.

4 Bireyin icinde bulundugu cevre kaynaklarla doludur.
Bireyin kaynaklarla bulusturulma noktasinda biling
gelistirilebilir ve bu sekilde de kaynaklara erisimi
kolaylastirilmalidir.

5.Bireyin iginde bulundugu konum dahilinde &zenli
olunmasi miiracaat¢i grubunun iyiliginin saglanmasinda
onemlidir.

6.Gliglendirme yaklasimi, sosyal degisim ve gelisim
siirecinde miiracaatgt grubunun oOzerkligini saglama
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noktasinda multidisipliner bir sekilde karsilikli is birligi
ile saglandig1 olgusunu sunmaktadir.

1.4.Giiclendirme Yaklasiminin Perspektifleri

Akademik bir disiplin ve uygulamaya dayali bir meslek
olan sosyal hizmetlerde giiclendirmenin ¢ok boyutlu
deginildigi goriilmektedir. Gii¢ konusu
gliclendirmenin esasini olusturmakta ve bireysel, kisiler
sosyopolitik  gii¢ gliclenmeyi
beslemektedir (Kirlioglu, 2020). Bourdieu'niin toplumsal
yasamda giiciin maddi ve sembolik boyutlar1 arasindaki
karsilikl iliskiye odaklanmasi ve sembolik gii¢ kavrami
da anlasilmasi gerekmektedir (Jackson, 2009). Algilama

yapisina

arasi  ve diizeyleri

ve degerlendirme semalari, 6zellikle de dilin kendisinde
yazili olanlar, sembolik gii¢ iliskilerinin durumunu ifade
edecek sekilde vyapilandirilmistir (Bourdieu, 1989).
Bourdieu, giic kavrammin dil ile yapilandirilarak
olusturuldugunu ve iktidar gii¢ iliskisinin ¢ok iligkili
oldugunu ifade etmektedir. Foucault ise giiciin dogasinin
yeniden diisiiniilmesi gerektigini, glicin devlet
kurumlarinda ve ideolojilerde merkezilestigini ancak
kilcal
yayildigini savunmustur (Swartz,2013). Foucault bilginin
iktidar tarafin tretildigini ve digerlerinin iizerinde giig
olarak kullanildigim1  belirtmektedir (Apali, 2021).
Postmodernizm temsilcilerinden olan Foucault ve
Bourdieu, gii¢ kavrami ve gii¢ kavramu ile iliskili iktidar

disiplin aglar1 araciligiyla genis bir alana

tarafindan {iretilen kavramlarla yakindan ilgilenmistir.
Gii¢ kavraminin yapisal ve islevselliginin anlasilmasi
gliclendirme perspektifini kullanan meslek eleman igin
onemlidir. Sosyal hizmet mesleginde glic ve giiglendirme
icerisinde birey ve adaptasyon
saglayabilme, sistemin iginde var olabilme kapasitesi ile
ilgilenmektedir. Gligler perspektifi ve gliclendirme
perspektifi karistirilmaktadir. Gligler perspektifinde
bireyin giiclii yonlerinin ortaya ¢ikarilmasi, giiglendirme

kavramlar1 sistem

perspektifinde zayif yonlerinin desteklenerek bireyi
kendisine yeterli seviyeye getirebilmektedir. Bu noktada
su 0rnegi vermek faydali olacaktir; bir kadinin iyi yemek
yapmasl glicler perspektifinde onemli bir nokta olarak
kabul edilir ve kadinin istihdam siirecinde yemek yapma
igerigindeki
perspektifinde ise kadinin daha 6nce ¢alisma ge¢misinin
olmamas: zayif yonii olarak goriilmektedir ve kadinin
gliglenmesi i¢in egitim ve is konusunda yeterliligi igin
caba gostermesi yoniinde desteklenir.

islere yonlendirilir. Giiglendirme

Gliglendirme kavraminin bireysel, bireyler arasi ve
sosyopolitik boyutlarda bireyin sosyal diinyaya iligkin
algisma  yonelikte  bir  perspektif  sunuldugu
goriilmektedir. Gliglendirmenin perspektifleri
incelendiginde ise su 3 sekilde kategorize edilmektedir:

1.Bireysel Giig: Bireylerin benlik algis1 buna yonelik
gelistirdigi benlik saygis1 ve iyilik haliyle yakindan
iligkilidir. Ornegin, giiglendirme ve firsat kavramlari,

kadinlarla calisirken iginde bulunduklar1 yapisallasmis
sosyoekonomik adaletsizliklerin en alt seviyeye
saglayan sosyal araglarinin
dizayninda fonksiyonel olarak kullanilabilir (Topates ve
ark., 2022).

getirilmesini politika

2.Bireyleraras: Giig: Bireyler arasindaki iliskilerde birinin
digerini etkileyebilme veya kontrol edebilme becerisidir.
Bireyin davranisi, biyopsikososyal gelisimi, yasadig:
sosyal  ¢evre  igerisinde  olusan  etkilesimlerin
dogrultusuna gore sekillenmektedir (Danis, 2006). Sosyal
hizmet meslegi de gevresi icerisinde bireyi degerlendirme
esasina dayanir. Bireyin gevresi ile birbirini etkileyebilme
gliclinii 6nemser. Bireylerarasi gii¢ kavrami kisinin sosyal
statiisti, bilgisi, kaynaklar1 ve iletisim becerilerine
dayalidir.

3.Sosyo-politik Gii¢: Toplumun politik yapilar iginde ve
disinda etkili olabilme kapasitesidir. Politik karar alma
stireclerinde
davraniglarin1 ve degerlerini sekillendirebilme becerisi
tizerine yogunlagir.

etkileyebilme ve toplumun genel

1.5.Gii¢lendirme Kuraminin Onde Gelen isimleri

Uzerinde  durulan oncli  isimlerine
deginilmesi gerekirse bu kisiler arasinda;
Saleebey, Charles Rapp, AnnWeick yer almaktadir.
Giiclendirme kuramina makalenin diger boltimlerinde de

belirtildigi iizere medikal modele tepki olarak ortaya

yaklagimin
Dennis

atilmistir. Sosyal hizmet alaminda her vaka biriciktir ve
kendine 6zgiidiir. Bu 6zelliginden kaynakli olarak hizmet
verdigimiz miiracaatqt gruplarinda oncelikle bireylerin
gliclii yonleri kesfedilmelidir ve buradan yola ¢ikarak
odaklt  bir
Gli¢lendirme

problemlere  dair ¢6zliim yaklagim
terapotik
olarak bir alma-verme dengesi yer almaktadir. Bu stireg
miracaatgilar ile birlikte ortaklasa sekilde

yliriitiilmelidir.

benimsenmelidir. esnasinda

1.6.Giiglendirme Kuramu ile Ilgili Elestiriler

Giiclendirme kurami, sosyal hizmet alaninda énemli bir
yaklasim olmasia ragmen, bazi elestirilere de maruz
kalmistir. Bu  elestiriler, farkli  akademisyenler,
arastirmacilar ve sosyal hizmet uzmanlari tarafindan
ortaya konmustur. Giiglendirme kuramina yoneltilen
bazi elestiriler su sekildedir;

1.Yapisal Faktorlerin Goz Ardi Edilmesi: Elestirmenler,
gliclendirme kuraminin bireylerin icsel gliclerine
odaklanirken, yapisal faktorleri, sistemik engelleri ve
toplumsal esitsizlikleri gbz ard1 ettigini iddia etmislerdir.
Kuramin, sadece bireylerin giiclenmesiyle degil, aym
zamanda toplumsal yapilarin doniistiiriilmesiyle de
ilgilenmesi gerektigi vurgulanmistir.

2 Kiiltiirel Baglamin Thmal Edilmesi: Giiclendirme
kuraminin evrensel oldugu varsayimi elestirilmistir. Bazi

4
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elestirmenler, kuramin kiltiirel ¢esitlilik ve farkh
baglamlardaki etkilerini ihmal ettigini ve bu nedenle
uygulama alaninda
stirmiislerdir. Giiglendirme perspektifini benimseyen bir

zorluklar yaratabilecegini One
sosyal hizmet uzmani ise miiracaatgisinin kiiltiirel giicleri
hakkinda farkindaligini yiikseltmeli ve bununla ilgili
miiracaatcisi ile is birligi iginde olmalidir (Kelesoglu ve
Yildi1z,2021). Kdltirel farkliliklarin = ve
baglamlarin g6z oniinde

vurgulanmistir.

toplumsal

bulundurulmas: gerektigi

3.Giig Iligkilerinin Karmagikligi: Giiclendirme kuramimn
glc iliskilerinin karmasikligini yeterince ele almadig:
elestirisi, gesitli arastirmacilar tarafindan dile getirilmistir
(Gutierrez&Glenn, 2010; Healy, 2005). Giig¢ iliskileri,
sadece bireyler arasinda degil, ayn1 zamanda kurumlar,
gruplar ve toplumlar arasinda da etkilesim halindedir.
Bu nedenle, giiclendirme kuraminin gii¢ iligkilerini daha
kapsamli bir sekilde ele gerektigi
surilmiistiir.

almasi One

4.Yetersiz Olgme ve Degerlendirme: Giiclendirme
kuraminin etkilerini 6l¢gme ve degerlendirme konusunda
belirli  zorluklar  yasandig:

elestirmenler, kuramin uygulama sonuglarini objektif bir

elestirilmigtir. ~ Bazi
sekilde degerlendirmenin zorluguna isaret etmislerdir.
Ayrica, gliclendirme siirecinin uzun vadeli etkilerini
belirlemek i¢in daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyuldugu
vurgulanmuistir.

5.Yapilandirmaci Yaklagima Kars1 Elestiri: Gliglendirme
kurami, bireylerin ve kaynaklarin
vurgularken, yapilandirmaci yaklasima karsi elestirilere

icsel gtiglerini
maruz kalmistir. Yapilandirmaci yaklasim, bireylerin
yasadigl sorunlarin toplumsal ve yapisal faktorlerle
iliskilendirilmesi gerektigini savunurken, gli¢lendirme
kuraminin bu faktorleri goz ardi ettigi iddia edilmistir.
Postmodernizmin Onciilerinden Bourdieu ve Foucault da
giic kavraminin yapilandirildig
cikarak bireyde kazanim olarak goriilen giic kavramina

elestirisinden yola

elestirel bir bakis acis1 kazandirmistir. Bu nedenle de giic

ve gliclendirme kavramlari bu cercevede

elestirilmektedir.

Bu elestiriler, giiclendirme kuraminin kritik bir gozle ele
alinmas1 ve gelistirilmesi gerektigini gostermektedir.
Kuramin daha kapsamli bir perspektifle ele alinmasi ve
toplumsal doniistimle iligkilendirilmesi, sosyal hizmet
uygulamasinin etkinligini artirabilir.

SONUC

Giiglendirme kurami, sosyal hizmetin temel bir parcasi
olarak, bireylerin ve topluluklarin potansiyellerini
kesfetmelerini, gliclenmelerini ve sosyal degisim
sureclerini aktive etmelerini hedefler. Bu makalede,
giiclendirme  kuramimin  tarihsel

stirecine, temel

kavramlarina, varsayimlarina, perspektiflerine ve onde
gelen isimlerine odaklanilmistir.

Gliclendirme kuraminin tarihsel kokenleri, 20.ytizyilin
ikinci yarisinda Amerika'da baski altinda olan gruplarin
sosyal aktivizmi ve sivil haklar hareketiyle ortaya
¢ikmistir. Bu kuram, bireylerin ve topluluklarin giiglii
yonlerini vurgulamakta ve onlarin kendi potansiyellerini
kesfetmelerini tesvik etmektedir.
arasinda gii¢, giiclendirme, benlik saygisi, sosyal katilim,
sosyal adalet, kaynaklara erigim
bulunmaktadir.

Temel kavramlar

dayanisma ve

her
toplumun

Gliclendirme yaklasiminin temel varsayimlari,

bireyin potansiyeline erisebilecegini ve
kaynaklarindan faydalanabilecegini ©6ne siirmektedir.
Ayrica, gliclendirme siirecinin bireysel, bireyleraras: ve
sosyopolitik diizeylerde gerceklestigi ve is birligi ile
desteklendigi vurgulanmaktadir.

Perspektifler agisindan, giiclendirme kuraminin bireysel,
bireyleraras1 ve sosyopolitik boyutlarda ele alindig1 ve bu
alanlarda etkili olmay1 amagladig1 belirtilmektedir. Onde
gelen isimler arasinda Dennis Saleebey, Charles Rapp ve
Ann Weick gibi uzmanlar yer almaktadar.

Sonu¢ olarak, giiclendirme kurami sosyal hizmet
alaninda oOnemli bir yaklasimi temsil etmektedir.
Bireylerin ve topluluklarin gliclenmesi ve

potansiyellerinin ortaya ¢ikarilmasi, sosyal degisim ve
adaletin  saglanmasi kritik  bir  rol
oynamaktadir. Bu nedenle, sosyal hizmet uzmanlarinin

agisindan

gliclendirme kuramini benimsemesi ve uygulamasi, daha
saglikli ve destekleyici bir toplumun olusturulmasina
katk: saglayabilir.

KAYNAKCA

1.Apaly, Y. (2021). Michel Foucaultda iktidar ve giic.
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Uygulamalr Bilimler Dergisi.
5(2), 290-304.

2.Apaydin, E. Altun, F. (2021). Sosyal girisimcilik ile
sosyal hizmet arasindaki iliskinin degerlendirilmesi.
OPUS International Journal of Society Researches. 18(39),
777-803.

3.Artan, T, Ozkan, A.(2020). Afetler ve sosyal hizmet.
Journal of ADEM. (1), 47- 54.

4.Bourdieu,P.(1989).Social space and symbolic power.
Sociological theory. 7(1), 14-25.

5.Cankurtaran, O., Akoglu, G., Sakarya, H. (2020).
Gliclenmeyi gii¢, giigsiizliik, baski ve gii¢ iligkileri
temelinde anlamak. Toplum ve Sosyal Hizmet. 31(4), 1913-
1939.

6.Danis, M. Z. (2006). Davrarus bilimlerinde ekolojik
sistem yaklasimi. Sosyal Politika Calismalar: Dergisi. 9(9),
45-54.



DERLEME MAKALE/ REVIEW ARTICLE

7.Dogan,T., Eryilmaz,A. (2013).Benlik saygis1 ve 6znel iyi
olus arasindaki iligkilerin incelenmesi. Pamukkale
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi. 33(33), 107-117.
8.Erbay, E. (2019). Gii¢ Ve Giiclendirme Kavramlar:
Baglaminda Sosyal Hizmet Uygulamasi. Sosyal Politika
Calismalar: Dergisi. 19(42), 41-64.

9.Gutierrez, L.M., Glenn, E. (2010).Toward a critical
understanding of social justice in social work. Social Work.
55(4), 317-327.

10.Healy, K. (2005). Social work theories in context: Creating
frameworks for practice. Palgrave Macmillan.

11.Jackson, P. (2009). Pierre Bourdieu, Edkins, ],
Vaughan-Williams, N. (Ed), Critical Theorists And
International Relations. (116-127). Routledge.

12.Kara, M. A. (2019). Toplumsal Dayamisma Kavrami
Temelinde Imece Kiiltiirii: Tirebolu-Dogankent Y&resi
Ornegi. The Journal of Academic Social Science Studies,
12(53), 377-386.

13.Kelesoglu, F., Yildiz, R. (2021). Cokkiiltiircii Sosyal
Hizmet Uygulamas: ve Eklektik Perspektif. Anemon Mug
Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9, 193-202.
14.Kirlioglu, M. (2019). Giligler temelli yaklasim ve
gliclendirme: Kolektif kimlik, bilgi- beceri, benlik
kavrami, elestirel farkindalik, harekete ge¢cme. OPUS
International Journal of Society Researches, 14(20), 2248-
2277.

15.Kirlioglu, M. (2020). Sosyal hizmet uzmanlariin
kisisel ve mesleki gii¢ algilarinin baz1 degiskenlere gore
incelenmesi. Toplum ve Sosyal Hizmet, 31(1), 174-202.
16.Kuruhalil, 1., ipek, M. (2022). Sosyal hizmette kuram
ve uygulama: sosyal uygulamada
kuramsal bilgi kullanimlari. Toplum ve Sosyal Hizmet,
33(4), 1183-1208.

17.Saleebey,D.  (2008).  Giiclii perspektifi:
Uygulamalarimizda  olasilik  ve ise yaramast.
Kapsamli sosyal hizmet ve sosyal refah el kitabi: Sosyal hizmet
meslegi 1 ,123-142.

18.Sahin, F. (2001). Sosyal hizmette glicler perspektifi ve
¢oziim odakli miilakat. Sosyal Politika Calismalar: Dergisi,
4(4), 59-72

19.Solomon, B. (1976). Black empowerment; social work in
opressed commnities, New York, Columbia University
Press.

20.Swartz, D. L. (2013). Symbolic power, politics,
andintellectuals: The political sociology of Pierre Bourdieu.
University of Chicago Press.

21.Tavukgu, C., Kelesoglu, F. (2022). Giiglendirme
Yaklasimi Baglaminda Bir Vaka Coziimlemesi. In 4th
International Congress on Multidisciplinary Social Sciences
(321).

22 Topates, A. K., Topates, H. Kidak, E. (2022).
Giiglendirme ve toplumsal cinsiyet rolleri ikileminde
kadin girisimciligi. Calisma ve Toplum, 2(73), 1043-1074.
23.T6ztin, M. (2010). Benlik Actual
Medicine,18(7),52-57.

calismacilarin

yonler
umudun

saygisl.

24 Tuncay, T. (2006). Sosyal hizmetin temel hedefi: sosyal
adalet giiclendirmeyle retorikten pratige. Toplum ve Sosyal
Hizmet, 17(1), 53-70.

25.Ulgen, S. Y. (2012). Evde yasayan yaslilarda sosyal katilimi
etkileyen faktorlerin incelenmesi. Pamukkale Universitesi,
Saglik Bilimleri Enstitiisii, Yaymlanmamuis Yiiksek Lisans
ezi

26.Zengin,O., Altlndag,o.(2016).Bir insan haklar1 meslegi
olarak sosyal hizmet. Toplum ve Sosyal Hizmet, 27(1), 179-
190.

27.IFSW (International Federation of Social Workers),
https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-
definition-of-social-work/, E.T. 01.12.2024



Semptom Health Res. 2024; 1(1): 7-12

DERLEME MAKALE/ REVIEW ARTICLE

e1ssN: 3062-1593

- Semptom Health Researches

home page : www.semptom.org

KRiZ, KRiZE MUDAHALE YAKLASIMI VE SOSYAL HiZMET UYGULAMASI
CRISIS, CRISIS INTERVENTION APPROACH AND SOCIAL SERVICE PRACTICE

Gurbet GOSTER GOCEN

Yiiksek Lisans Ogrencisi, Sosyal Hizmet Anabilim Dali, Mugla Sitk1 Kogman Universitesi,

gurbetgostergocen@posta.mu.edu.tr, ORCID: 0009-0004-4306-8205

OZET

Kriz ~ durumlarinin =~ sosyal — hizmet
uygulamada oldugu tiim alanlarinda goriilmesi olagan
bir durumdur. Genel anlamiyla sosyal hizmet insan

odakli calisma kapsaminda birey, grup ve toplum

disiplininin

diizeyinde c¢alismalar yiiriitmektedir. Bireyin oldugu
yerde olup, sahada birebir
miiracaatgi ile ¢alisan uzmanlar bazi sorunlari ¢dzmekte
zorlanabilirler. Bireyler sorunlarini ¢ozmekte
zorlanmakta hatta sorunlarin ¢dziim yolunu
goremedigi takdirde kriz kag¢inilmaz olmaktadir. Kriz en
genis ginliik yasami olumsuz yonde
etkileyen bir duruma sahiptir. Kriz anlarinda bireyler ne
yapacaklarini bilemez ve kendilerini ¢tkmazda bulurlar.
Bununla birlikte desteklenmeye ve ¢oziim odakli bakis

sorunlar  kagimilmaz

ve

anlaminda

agisma ihtiya¢ duyulmaktadir. Yasamin oldugu yerde
kriz durumlarinin da yasanmasim asikardir. Bu calisma
ile kriz kavrami ve tiirleri, krize miidahale yaklasiminda
kullanilan ~ yontemleri, krize miidahale yaklagim
tizerinde durulmasi, sosyal hizmet alaninda mikro,
mezzo ve makro diizeyde sosyal hizmet uygulamalarina

yer verilmesi amaclanmuistir.

Anahtar Kelimeler; Kriz, Krize Miidahale, Sosyal Hizmet

SUMMARY

It is common for crisis situations to occur in all areas
where social service discipline is applied. In general,
social services are human-focused work that involves
work at the individual, group, and community levels.
Problems are inevitable where the individual is, and
specialists who work in the field with a whistler can find
it difficult to solve some problems. Crises are inevitable if
individuals find it difficult to solve their problems, even
if they do not see a solution to their problems. In the
broadest sense, the crisis has a negative impact on
everyday life. In times of crisis, people don't know what
to do and find themselves out. However, there is a need
for support and a solution-oriented approach. It's
obvious that wherever life is, there are also crisis
situations. The study aims to address the concept and

types of crises, the methods used in the approach of crisis
intervention, the focus on the approach to crisis
interventions, and the application of social services at the
micro, mezzo, and macro levels in the field of social
service.

Key Words: Crisis, Crisis Intervention, Social Services

GIRiS
Kriz miidahalesi, vakay1 yikica bir olay ve durum
icerisinde eklektik bir bakis acisiyla ele alan kisa siireli,
¢oziim odakli, burada ve simdi tizerine odaklanan
yaklasimlar kullanir. Bir bireyin, ailenin veya grubun
etkileyerek dengeyi
mildahalesi  denir. Krize

isleyisini bozan olaylara kriz
yaklasimz,
miiracaat¢inin kriz durumuyla bas edebilmesi i¢in hem

kendisinin hem de c¢evresinde bulunan kaynaklarin

miidahale

yardimiyla bas etme becerilerini gelistirmesini saglar. Bu
yaklasimin amaci, sorunu kisa siirede ¢dzmeyi ya da bu
sorunun yarattigr yikict sonuglar1 en aza indirmeyi
amaglamaktadir. Kriz durumunda uygulanan uygulama

ile kendi dengesini bulmayr ve gilinlitkk yasam
aktivitelerini gerceklestirmeyi ~ basarabilen  Kkisi,
durumuna en wuygun sosyal hizmet kurulusuna

yonlendirilir. Kriz durumunun ¢oziilmesinden sonra,

gelecege yonelik uzun stireli miidahaleler
gerceklestirilebilir (Yildirim, 2016).

Krizler, insanlarin hayatlariin bir pargast olan
kaginilmaz olaylardir. Insanlar g¢ogunlukla bu tiir
krizlerle basa c¢kmak icin yetersiz kalmakta ve

profesyonel yardima ihtiya¢ duymaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlari, bu mesleki yardimi saglayabilecek yetenekli
kisilerden biridir. Bu nedenle, hizmet
uzmanlarinin kriz durumunda olan bireylere yonelik kriz

sosyal

miidahalesini ¢ok iyi bilmesi ve uygulamasi gerekir. Aksi
halde, kriz durumunda olanlar i¢in uygun olmayan bir
sosyal hizmet miidahalesi, ihtiyacglarim1 karsilamada
yetersiz kalacaktir (Erbay, 2004).
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1.KRiZ KAVRAMI VE TURLERI

Kriz sozcligii hem tehlikeyi hem de firsati ifade eder.
Kriz, bireyin ya da ailesinin hayatini tehlikeye atabilir,
intihara tesvik edebilir ya da psikotik bozukluga neden
olabilir. Kriz ayn1 zamanda bir firsattir, ¢iinkii insanlar bu
tiir durumlarda terapiye daha aciktir. Hizli ve yetenekli
bir miidahale,
performans gostermesine yardimcr olabilecek yeni bas
etme becerilerini 6grenmesine de yardima olabilir. Kriz
durumunda bir kisi, onceki bas etme mekanizmalarin
kullanarak ¢6zemedigi bir sorunla kars: karsiyadir. Bu

kisinin kriz Oncesinden daha iyi

durumda birey daha da gergin ve endiseli hale gelir ve
sorununa ¢oziim bulamaz hale gelir. Boyle bir durumda,
kisi caresizdir ve duygusal olarak biiyiik bir calkant:
icindedir ve sorununu ¢ézmek icin tek basina hareket
edemez.

Cullberg ve Caplan tarafindan kriz durumlar: iki tiirde
siniflandirilmigtir. Bunlar;

- Travmatik krizler
- Gelisimsel (Degisimsel Krizler) krizler
1.1 Travmatik Krizler

Sozer’e gore; Bir kisinin psikolojik durumunu, sosyal
kimligini, giivenligini ve hosnutlugunu tehdit eden ani
ve beklenmedik bir olaydir. Ornegin, bir yakinin kaybr,
hastalik, aniden olusan sakatlik, ayrilik veya dogal afetler
bunlardan bazilaridir. Dort tiirden olusmaktadir.

1. Sok Donemi: Gergekten kaginmaya caligilir.

Disaridan her sey iyi ve diizenli gibi goriinse de icte her
sey karmagiktir. Amact
¢ikabilir (Sozer, 1992).

olmayan aktiviteler ortaya

2. Tepki Doénemi: Gergekle artik  bir
zorunluluktur. Gergek, savunma mekanizmalar1 devreye
sokularak miimkiin oldugu kadar adaptiv bir sekilde
birlestirilir. Bastirma, inkar ve rasyonalizasyon en yaygin

ylizlesme

savunma mekanizmalaridir. Bir kisi yikici egilimler
gosterebilir (Sozer, 1992). (Ornek; madde kullanimi ve
alkol kullanimai)

3. Islem Doénemi: Bu donemde travma yavas yavag
ortadan kaldirilir. Gelecek igin planlar yapilir ve bilgiler
yeniden ortaya ¢ikar (S6zer, 1992).

4. Yeniden Uyum Dénemi: Bu donemde kisinin kendine
olan giiveni yeniden yiikselir. Yeni iligkiler kuruluyor ve
surdiiriilityor (Sozer, 1992).

1.2. Gelisimsel Krizler

Yasam degisikligi krizleri, bir kisinin yasama ait oldugu
ve bunu olumlu bir sekilde degerlendirdigi durumlardir.
Ornegin, anne-baba evinden ayrilik, evlilik, gebelik,

cocuk ve tasinma gibi. Caplan'a gore bu krizler dort
doénemi kapsar ve alt1 haftaya kadar siirer.

1.Donem: Sorunla ugrasan kisi, duygusal dengesini
icin alisageldigi
stratejilerini kullanir.

yeniden kurmak problem ¢6zme

2.Donem: Bu donemde geleneksel yontemler basarisiz
olur, tehditler devam eder ve yetersizlik duygular1 ortaya
¢ikar.

3.Donem: Bu asamada sorun ¢dzme basarisiz olur.

Gerilim artti. Bu da yeni ve acil problem ¢6zme
yontemleri icin bir uyaran olusturur. I¢ ve dig
kaynaklarin her biri kullanilir.

Kriz bazen iistesinden gelinir. Goriiniise gore ulasilmaz
goriinen amaglarin bir kismindan vazgecilirse, bir kisi
kendisine teslim olur. Bir kaginma yontemi segilir.

4.Dénem: Sorun devam ediyorsa ve ¢oziilmiiyorsa, kriz
tablosu ortaya cikar. Bu donem c¢ok gergin. Kisilik
dezorganizasyonu ¢ok aciktir. Antisosyal,
davraruslar, depresyon, gerginlik, letarji ve intiharlar gibi
davranis bozukluklari ile kendini gosterir (Caplan, 1961).

saldirgan

Gelisimsel ve travmatik krizlerin yani sira diger bir kriz
durumu olan durumsal kriz kavramina da burada
deginmek gerekmektedir.

1.3. Durumsal Krizler

Durumsal krizler, hastalik, kaza, ameliyat, Oliim, ilag
veya alkol bagimliligi, is kaybi, deprem, savas gibi
onceden oOngoriilemeyen travmatik stresli olaylarin
meydana gelmesi ile kendini gosterir (Aydogdu, Yildirim
Kocaman, Ozkan , & Ozkan, 2012).

Sorunlu bir durum nedeniyle ortaya ¢ikan rahatsizlik
olarak da tamimlanan durumsal krizlere alkol bagimlilig
ornek verilebilir. Bir aile {iyesinin alkol bagimlisi olmasi
miidahale, kisinin
durumundan ziyade, krize konu olan bireyin ailesine

durumunda  yapilan duygu
alkol bagimlilig1 konusunda tedavi ve tedavi merkezleri
hakkinda bilgi verilmesi yeterli olabilmektedir (Ozden,

1993).

Durumsal krizler, yasamin beklenmedik anlarinda ortaya
¢ikabilen zorlu deneyimlerdir. Bu krizlerle basa ¢ikmada
bireysel farkindalik, destek sistemlerinin etkin kullanimi
ve gerektiginde profesyonel yardim almak 6nem tasir.

2. KRiZE MUDAHALE YAKLASIMI VE KAVRAMLAR

Krize miidahale yaklasimi, kriz durumlarinda sorunlar1
¢ozmek ve etkili bir sekilde tepki verebilmek igin
kullanilan stratejileri ve yaklagimlar: igerir. Beklenmedik
olaylar, tehlikeler veya acil durumlar, krizler olarak
bilinir ve hizli karar verme, koordinasyon ve etkili
iletisim gerektirir.
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Insanlar, 6nleyici, koruyucu ve diizeltici etkileri daha
kolay kabul ederler. Degisime daha az hevesli olduklar:
kriz 6ncesi veya sonrasi donemlere gore, kriz yasantisinin
endiseli donemlerinde savunmalari Krize
miidahale hizmetleri hem koruma hem de iyilestirme
amacina hizmet eder; kisinin kriz deneyiminden

O0grenme becerilerini gelistirir ve gelisme sans1 verir. Kriz

zayiflar.

doneminde hastalik, yoksunluk, bosanma, felaket veya
diger agir zorluklarla karsilasan bireylerin yasadig: aciy1
Onler veya en azindan azaltmaya yardima olur. Bir kisi,
krizin aktif doneminde bir doniim noktasi yasar. Bir
kisinin durumu genellikle dort ila alt1 hafta icinde iyiye
ya da kotiiye gider. Bu nedenle kriz, dogas1 geregi
Bu asamada terapotik girisim,
destekleyici sosyal kaynaklarin kullanilmasi ve soruna
odakli tedavi yaklasimlarinin kullanilmas1 yoluyla etkili
olabilir (Sayil, 1992).

zamanla smrhdir.

Krize miidahale, gerek terapotik gerekse koruyucu ruh
saglig1 hizmetlerinde tercih edilen bir yaklasimdir. Kriz
miidahale hizmetlerine duyulan ihtiyag, giiniimiizde
giderek artan alkol ve uyusturucu sorunlari, cinsel ve
diger saldirganliklar, cocuk ve eslerin kotiiye kullanimi
ve intiharlardan kaynaklanmaktadir (Sayil, 1992).

Krize miidahale, terapide oldugu kadar koruyucu ruh
saglhiginda da onemlidir. Bu yaklasim, is yerleri, okullar
ve aile danisma merkezleri i¢in danigmanlik hizmeti
sunarak duygusal sorunlarin gelecekte ortaya ¢ikmasini
onlemenin yollarini gostermektedir (Sayil, 1992).

1) Krize miidahalenin en temeldeki amacit danisanlarin

kriz oncesindeki islevselligine geri dondiiriilmedir.
Sosyal hizmet uzmanlari, bu amacin gergeklestirilmesinin
son derece zor oldugunu bilir. Miiracaatcilarin eski
islevselligine donme niyeti, miiracaat¢inin krizle basa

¢ikma yetenegine dayanmaktadir (Aktas, 2003).

2) Kriz miidahalesinin her biri alt1 ila sekiz haftalik bir
siirede yapilir. Bununla birlikte, bu siirenin ¢ok daha
fazla uzatilabilecegi soylendi. Her seyden 6nce, bir krizin
bireyin ailesi ve bireysel kosullari iizerinde &nemli bir
etkisi vardir (Aktas, 2003).

3) Kriz miidahalesi belirli gozlemlenebilir sorunlar
hedefleyebilir. Insanlarin yasamlarim dogrudan etkileyen
kriz durumlanyla dogrudan baglantili durumlar, kriz
miidahalesinin odak noktasidir. Bu miidahalelerin odak
noktasi, krizle ilgili olmayan ge¢mis olaylar degildir
(Aktas, 2003).

Krize miidahalede bazi temel kavramlar yer almaktadir.
Uygulamada da ¢ok sik karsilasilan kriz durumlarinda
kullanilan kavramlar su sekildedir;

Risk Analizi ve Onleme: Risklerin potansiyel kaynaklarinin
belirlenmesi ve bu risklerin azaltilmas: veya onlenmesi
i¢in yontemler gelistirilmesini kapsamaktadir.

Krize Hazirlik: Bir kurulusun veya bireyin olasi kriz
durumlarina hazirlikli olmasi, acil durum planlarinin
olusturulmasi ve kriz durumlarinda nasil hareket

edilecegine dair egitim alinmasi 6nem arz etmektedir.

Erken Uyar1 Sistemleri: Krizlerin belirtilerini belirlemek
icin kullanilan sistemler ve bu sistemlerin ne zaman ve
nasil baglatilacagina dair standartlarin olusturulmas:
hayati bir 6nem tasir.

Kriz Yonetimi: miimkiin olan bir kriz durumuna karsilik,
krize yonelik sinyallerinin alinarak, degerlendirilmesi ve
orgiitiin kriz durumunu en az kayipla, hasar ya da
zararla atlatabilmesi icin gerekli 6nlemlerin alinmasi ve
uygulanmast durumudur (Demirtas, 2000).

Kriz Yonetimi Plani: Kriz durumlarinda ne yapilmasi
gerektigi ve kriz yonetim ekibinin ne yapmas: gerektigi
hakkinda kapsamli bir plan olusturulmalidir.

Tletisim Stratejileri: Kriz durumlarinda paydaslarla etkili
bir sekilde iletisim kurmak igin tasarlanmis yontemler
Kriz haberlerinin nasil yonetilecegi, bilgi akisinin nasil
saglanacag1 ve medya ile iligkilerin nasil yiiriitiilecegi bu
stratejiler arasinda yer alir.

Krize Miidahale Ekipleri: Bu ekipler, kriz yonetimi
planini  hayata gecirmekle gorevlidir. Bu ekipler,
krizlerde hizli ve etkili bir sekilde hareket etmek icin
egitilmis kisilerden olusur.

Kriz Sonrast Degerlendirme ve Ogrenme: Bir krizin
ardindan yasananlar degerlendirilir, hatalar ve basarilar
kesfedilir ve bu deneyimlerin gelecekteki
hazirlanmak i¢in kullanilir.

krizlere

3. SOSYAL HIZMET UYGULAMASNDA KRIiZE
MUDAHALE

Sosyal hizmet, tanimi dahilinde, insanlar ve cevreleri
arasindaki bir¢cok karmasik hareketi cesitli sekillerde ve
kuramlar dahilinde inceler. Sosyal hizmetin amaci
herkesin  potansiyelini tam olarak gelistirmesini
saglamak, bireylerin gliclii yoOnlerini kesfetmeleriyle
yasamlarinda olusan sorunlar ile bas etme siireglerini
saglayabilmek ve islev bozukluklarimi 6nlemektir. Sosyal
Hizmet disiplini problem ¢6zmeye ve degisime
Dolayistyla  sosyal uzmanlari
toplumda, hizmet verdikleri bireylerin, ailelerin ve
topluluklarin yasamlarinda fark yaratmak icin meslegi

icra etmektedirler.

odaklanir. hizmet

Krize miidahale yaklasimi ile sosyal hizmet arasindaki
iligki, kriz durumlarinda bireylere, ailelere ve toplumlara
destek saglamak igin sosyal hizmet profesyonellerinin
kullandig1 Kriz
miidahalesi, insanlarin sosyal ve duygusal ihtiyaglarin
karsilamaya odaklanan sosyal hizmette Snemli bir rol
oynar.

yontemler ve yaklasimlar1 igerir.
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Aktas (2003) bir sorun alani olarak kriz durumlarina
miidahale etmek isteyen sosyal hizmet uzmanlarinn,
birey, grup, topluluk vb. organizasyonlarla is birligi
yaptiklarinda her zaman asagida dort madde halinde
yazilan temel gercekleri gz Oniinde bulundurmal
gerektigini savunmaktadir. Bu dort madde;

1. Tiim bireylerin, gruplarin, ailelerin ve topluluklarin
kendi avantajlar1 vardir.

2. Travma, hastalik vb. durumlar miidahale sanslarini ve
kaynaklarini tehlikeye atar

3. Bireyin, bir grubun veya toplulugun ozellikleri ve
yetenekleri ile gelisim sinurlar1 arasindaki {ist simur
bilinmeyen yondendir.

4. Sosyal hizmet uzmanlari, miiracaat¢ilara is birligi
saglar.

Sosyal hizmet meslegini icra eden uzmanlarin bazi temel
yeti ve becerilerinin olmasi gerekmekte oldugu alanda
¢alisan sosyal hizmet uzmanlari tarafindan bilinmektedir.
Alanda c¢alisan sosyal hizmet uzmanlarindan beklenen
baz1 becerilerin asagida belirtilen maddelerden olustugu
distintilmektedir.

1. Kriz Miidahalesi Becerileri: Sosyal hizmet uzmanlari,
iletisim, problem ¢6zme, damismanlhik ve yonlendirme
gibi kriz miidahalesi icin gerekli olan becerilere sahiptir.
Bu yetenekler, insanlarin veya ailelerin kriz durumlarinm
yonetmelerine yardimci olur.

2. Acil Yardim wve Destek Saglama: Kriz anlarinda
topluluklara ve bireylere sosyal hizmet uzmanlar1 acil
yardim ve destek saglar. Ornegin, dogal afetlerden sonra
evsiz kalanlara barinma ve temel ihtiyaclar konusunda
yardimar olabilirler veya travmatik olaylardan etkilenen

bireylere duygusal destek saglayabilirler.

3. Kriz Oncesi ve Sonrast Miidahale: Sosyal hizmet
uzmanlar1 hem kriz oncesi hazirlik hem de kriz sonrasi
iyilesme siireclerinde ¢ok onemlidir. Kriz oncesi, riskleri
degerlendirmek, hazirlik planlari yapmak ve toplumlar:
krizlere karsi gliclendirmek icin calisirlar. Kriz sonrasi
iyilesme ve yeniden yapilanma siirecine rehberlik ederler.

4. Topluluk Katiimi ve Giiclendirme: Sosyal hizmet
uzmanlari, kriz miidahalesi siireglerinde toplulugun
katilimini ve giiclendirilmesini tesvik eder. Sosyal hizmet
uzmanlari, topluluklarin kriz durumlarinda dayanisma
ve ig birligi yapmalarina yardimci olur.

5. Sistem Diizeyinde Degisim ve Politika Miidahalesi:
Sistemik sorunlardan kaynaklanan bazi kriz durumlarina
miidahale etmek igin sistem diizeyinde degisim ve
politika miidahalesi gerekebilir. Sosyal hizmet uzmanlari,
bu tiir sorunlari tanimlar, politika Onerileri yapar ve
sistemdeki degisimi tesvik eder.

6. Kriz Sonrasi Destek ve Rehabilitasyon: Sosyal hizmetler

calisanlari, toplumlarin ve bireylerin uzun vadeli

iyilesme siirecini destekler. Krizden etkilenen insanlara
ve toplumlara egitim, istihdam, konut ve diger sosyal
hizmetler yoluyla normal hayata donmelerini saglarlar.

Kriz durumlarinda bireylerin ve toplumlarin ihtiyaglarini
anlayarak, sosyal hizmet alaninda krize miidahale,
destekleyici, giivenli ve etkili bir miidahale siireci
saglamay1 amaglar. Bu yaklasim, toplumsal dayanikliligt
artirmay1 ve krizlerin etkilerini azaltmay1 igerir.

Kriz miidahalesinde Aguiller ve Messick (1974) genelci
uygulama stiirecinin mikro boyutunun baslamasini su
sekilde ele alir:

1. On Degerlendirme ve Miiracaatgiyla Baglanti
Asamasi

Kriz miidahalesinin ilk asamasi, miiracaat¢t sisteminin
durumunu degerlendirmek igindir. Bu asamada,
profesyonel Sosyal Hizmet Uzmani tarafindan kendisine
en az bes soru sorulur. Bu sorular su sekildedir:

a) "Sizi bana ne getirdi? "Bu kadar uZzgun olmanizin
Bu tur sorular krizin nasil bir kriz
oldugunu belirlemek i¢in sorulur.

nedeni nedir?"

b) On degerlendirme siirecinde, miiracaatgimin durumu
ya da olay1 nasil algiladigini degerlendirmek icin ikinci
tiir sorular sorulur. Miiracaatginin duygulari, bu olaymn
su anda ve gelecekte onu nasil etkileyecegiyle ilgilidir.

c) On degerlendirme asamasindaki iigiincii tiir sorular,
miiracaat¢inin gevresinden nasil yardim alabilecegi ile
ilgilidir.

d) Benzer sorunlar1 daha 6nce yasamis mi nasil bas etmis,
kendisine destek olan biriler ¢evresinde var mi1?

e) On degerlendirme asamasiin en énemli sorularindan
biri, intihar ya da tahrip girisimini gergeklestirme
yetenegine sahip olup olmadigini belirlemektir. Uzman,
miracaatginin kendini ve ¢evresini zarar verebilecek
kadar ciddi bir kriz iginde olup olmadigin belirlemelidir.
Miiracaatginin tedavi siirecine dahil olmasi gerekir
¢linkii onun gevresine zarar verme potansiyeli olabilir
veya intihar edebilir. Uzman ayrica miiracaatciyr bir
hastaneye sevk edebilir (Aquilera & Messick, 1974).

Mezzo diizey kriz miidahalesi biiyiik bir kismi, krizin
(Golan, 1978).
fonksiyonelligi, bir aile iiyesinin yasadig1 karmasa veya
kriz nedeniyle kaybedilebilir. Bu,
butonuna zarar verir. Bu siirecte hem ailenin hem de
sistemin glicli ve zayif yonleri kavranir. Bu, aile
sisteminin ~ kaynaklarin, kapasitesini, degisme
yeni durumlarla basa ¢ikma
yetenegini miiracaatcl sistemine sunarak, tiim sistemin

icinde olan aileleri igerir Ailelerin

aile sisteminin

motivasyonunu ve

bu donemi daha az sorunla veya sorunlarla daha kolay
gecirmesini saglar (Aktas, 2000).

Makro diizey kriz miidahalesi deprem ve sel gibi dogal
afetler kapsamli miidahale gerektirir. Bu tiir afetlerin
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yaygimnlig1 ulusal, bolgesel, ulusal veya hatta uluslararasi
diizeyde miidahale gerektirebilir. Toplumsal ve kurumsal
diizeydeki sosyal hizmet miidahaleleri, bu bolgelerde
kalanlara yiyecek, igecek, gida, siginma, ila¢ ve maddi
destek saglamak ic¢in yapilan tiim c¢alismalar1 igerir
(Aktas, 2000).

SONUC

Sosyal hizmette kriz miidahalesi, bireylerin, ailelerin ve
topluluklarin ani ve beklenmedik olaylarla basa
¢itkmalarina yardimc olmak igin tasarlanmistir. Sosyal
hizmet, kriz miidahalesi i¢in ¢cok 6nemlidir.

Acil durum yonetimi, kriz durumlarinda etkili ve hizh
miidahale gereklidir. acil  ihtiyaglarimi
karsilamak igin sosyal gerekli
kaynaklar1 ve destegi saglar. Psikolojik destek, krizler

genellikle kaygi, travma ve yogun stresle sonuglamir.

Bireylerin

hizmet uzmanlan

Sosyal hizmet uzmanlari, kriz yasayan kisilere duygusal
destek saglayarak duygusal
korumalarina yardimei olur. Giivenlik ve istikrar saglama
kriz sirasinda bireylerin ve ailelerin gilivenligi cok
onemlidir. Sosyal hizmet uzmanlari, istikrar ve giivenli

zihinsel ve sagligini

bir ortam olusturarak krizden etkilenen kisilerin giivende
hissetmelerini saglar.

Uzun vadeli ¢oztimler kriz miidahalesi sadece acil
durumlarla siirli degildir. Krizden etkilenen bireylerin
iyilik hali, sosyal
hazirlanir.  Kaynaklara

uzun vadeli hizmet uzmanlar

tarafindan kriz
donemlerinde, insanlara ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklara
erisim saglamak zor olabilir. Sosyal hizmet uzmanlari,
insanlara gida ve diger

ihtiyaglarin1 karsilamak igin yardimci olur. Toplumsal

erisim,

saglik, barinma, temel
dayanisma ve destek, krizler, topluluklarin birlikte
calismasini gerektirir. Sosyal hizmet uzmanlari, kriz
anlarinda toplumsal destegi planlamak icin topluluk
kaynaklarin gegirir.
miidahale, sosyal hizmet uzmanlari, krizlerin bireyler

harekete Travma Onleme ve
tizerindeki travmatik etkilerini azaltmak ve travma
sonrast  iyilesme  slireglerini = desteklemek  igin
miidahalelerde bulunur. Egitim ve farkindalik, sosyal
hizmet uzmanlari, kriz oncesi, sirasinda ve sonrasinda
egitim  ve
topluluklarin ve bireylerin krizlere daha hazirlikhh
olmalarini saglar.

farkindalik  programlar1  diizenleyerek

Sonug olarak, bireylerin, ailelerin ve topluluklarin kriz
durumlarinda saglikli ve etkili bir sekilde basa
¢ikmalarini  saglamak igin hizmette  kriz
miidahalesi ¢ok onemlidir. Bu hem uzun vadeli hem de

sosyal

kisa vadeli iyilik hallerini korumak i¢in gereklidir.
ONERILER

Krizin tiirti, buyiikligi, siliresi ve uygulanan
miidahalelerin etkinligi, kriz miidahalesi ve sosyal
hizmet uygulamalarinin sonuglarini etkiler. Bununla

birlikte, genel olarak, basarili bir kriz miidahalesi ve

sosyal hizmet uygulamasindan ¢alismalar1 yonlendirecek
sonuglar elde edilebilir. Bu kapsamda;

Krize Miidahalede ve etkili
miidahaleler, hizl
toparlanmaya yardimci olur. Bu siirecte acil ihtiyaglarin
kargilanmasi, zararin minimize edilmesi ve insanlarin
giivenligi cok 6nemlidir.

Etkinlik: Hizlt
sonuglarini

Hiz wve

krizin azaltir ve

Toplumsal Dayamsma ve Destek: Sosyal hizmetler, kriz
donemlerinde toplumsal dayanismay: gii¢lendirebilir.
Thtiyac sahiplerine yardim eden sosyal hizmet galisanlar1
ve goniilliller, toplumda yardimlasma ve dayanisma
duygusunu gii¢lendirebilir.

Psiko-sosyal Destek ve Rehabilitasyon: Bireyler, krizler
nedeniyle duygusal ve psikolojik sorunlar yasayabilirler.
Psiko-sosyal destek ve rehabilitasyon hizmetleri,
bireylerin duygusal iyilesmesine ve iyilesmesine
yardimci olabilir.

Risk Azaltimi ve Koruyucu Hizmetler: Kriz donemlerinde
risk faktorleri artabilir. Riskleri azaltmak ve toplumun
savunma mekanizmalarini giiclendirmek igin sosyal
hizmet uygulamalari koruyucu hizmetler saglayabilir.

Egitim ve Bilin¢lendirme: Kriz donemlerinde bilgi eksikligi
ve yanlis bilgilendirme riski artabilir. Sosyal hizmet
uzmanlari, toplumu dogru bilgilendirme ve egitme
yoluyla krizle basa ¢cikma becerilerini gelistirebilir.

Vadeli
sonuglari

Uzun Giiclendirme wve

vadeli olabilir.

Dayaniklilik: ~ Krizlerin
Sosyal
uygulamalarinin odak noktasi, toplumun uzun vadeli
dayanikliligini artirmak igin kapasite gelistirme ve
gliclendirme cabalaridir.

uzun hizmet

Agir Hasarin Azaltilmast ve Yeniden Insa: Biiyiik olgekli
krizlerde sosyal hizmet uygulamalari, toplumun yeniden
inga edilmesi ve agir hasarin azaltilmas siirecinde énemli
bir rol oynayabilir. Uzun vadeli toplumsal iyilestirme ve
kalkinma  planlari,  kriz

sonrast  toparlanmay1

kolaylastirabilir.

Sonug olarak, etkili kriz miidahalesi ve sosyal hizmet
uygulamalari, krizin etkilerini azaltabilir, toplumsal
dayanismay1 giiglendirebilir, psiko-sosyal iyilik halini
destekleyebilir ~ ve  uzun  vadeli  toparlanmay1
kolaylastirabilir. Bununla birlikte, her kriz durumu
kendine ozgilidiir ve etkili miidahale icin esneklik,

analitik diisiinme ve hizl1 adaptasyon gerekebilir.
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OZET

Biligsel davranisgi terapi, modern psikoterapi alaninda
yaygin halde kullanilan ve en 6nde gelen yaklasimlardan
biri olarak goriilmektedir. Bilissel davramsct terapi,
bireylerde ortaya ¢ikan psikopatolojilerle ilgili tedavi
edici, onleyici, sorun ¢6zme odakli, eyleme yonelik ve
kamita dayali bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bilissel davranisci terapi uygulamalarina baktigimizda,
sistemin yapilandirilmis oldugunu, terapistin siireg
igcinde aktif ve bir  yol
sinirlandirilmig bir zaman dilimi i¢inde ve danisanin da

yonlendirici ¢izdigini,
is birligi ile yonetilen bir siire¢ oldugunu gorebiliriz.
Bilissel davranisgt terapinin kokenleri incelendiginde
Stoaci, Kantg1 gibi felsefi akimlardan etkilendigi kadar
dogu felsefesi, Budizm, tasavvuf gibi sistemlerle de
benzerliklerin oldugu goze ¢arpmaktadir.

Bu calisma ile bilissel davranisgt terapinin tanimi,
kuramsal temelleri, varsayimlari ve kurama yo&nelik
elestiriler ile terapi siirecinde uygulanan teknikler
degerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Bilissel davranisci terapi, psikoterapi,
sosyal hizmet

SUMMARY

Cognitive Behavioral Therapy (CBT) is considered one of
the most widely used and leading approaches in modern
psychotherapy. Cognitive Behavioral Therapy is a
therapeutic, preventive, problem-solving oriented,
action-oriented, evidence-based method that
addresses psychopathologies emerging in individuals.
When we look at Cognitive Behavioral Therapy practices,
we see that the system is structured, the therapist takes
an active and directive role throughout the process, it is

and

managed within a limited time frame, and it involves
collaboration with the client.

Examining the origins of Cognitive Behavioral Therapy, it
is evident that it has been influenced by philosophical
movements such as Stoicism and Kantianism, as well as

showing similarities with systems like Eastern

philosophy, Buddhism, and sufism.

This study aims to evaluate the definition of Cognitive

Behavioral =~ Therapy, its theoretical foundations,
assumptions, criticisms directed at the theory, and the

techniques applied during the therapy process.

Key Words: Cognitive behavioral therapy, psychotherapy,
social work

GIiRiS
“Su anda boyle hissetmenizin nedeni, simdi diisiinmekte
oldugunuz seylerdir.” (Burns, 2014)

Insam yaratilmis her seyden ayiran en onemli 6zellik
diisiinebilmesidir. filozof Epiktetosa gore
mutluluk ve 6zgiirliik, insanin kontrol edebilecegini ya
da edemeyecegini anlamasina ve yasamin kisinin kendi

Yunanl:

kontroliinde olan ve olmayan unsurlardan olustugunu
kabul etmesi ve iki durumu birbirinden ayirabilmesi ile
miimkiindiir. Epiktetos’a gore insanlar1 rahatsiz eden
“seyler” degil, kisinin o “seylere” yiikledigi anlamdir
(Tiirkcapar ve Koroglu, 2009).

Biligsel davranisgt terapi, Ellis'in Akila duygusal
davrarus terapisi, Beck’in bilissel terapisi, Maultsby'in
akilal davrarnus terapisi, Young'in sema odakli terapisi
gibi bir ¢ok bilissel ve davranisgi terapinin eklektik
birlesiminden olusan ¢ok genis smiflandirilabilecek
terapi teknigidir (Knapp ve Beck, 2008). Biligsel
davranigql terapi, insan diisiincelerini, duygularim ve
davrarus sekillerini 6n plana ¢ikaran yapilandirilmis bir
terapi sekli Biligsel
davransci terapi, duygu-diisiince ve davranis arasindaki
iliskiyi inceler. Bilis, herhangi bir bilginin islenmesi,
depolanmasi, bilginin kaynagindan alinmasi ve bilginin

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

iletilmesini esas alan zihinsel bir siirectir. Olaylar,
durumlar hakkinda ne diisiindiiglimiizii ifade eder ve
zihnimizde otomatik olarak ilerleyerek duygularimizi
sekillendirir. Duygular ise genellikle yasadiklarimizdan
ziyade yasadiklarimiza kattigimiz anlam ve bunlara
iliskin nasil diistindiigiimiiz ile ilgilidir (Burns, 2014).

13


http://www.semptom.org/

DERLEME MAKALE/ REVIEW ARTICLE

degistirerek daha saglikli davraruslar gelistirmelerine
yardimc olan bir terapotik yontem olup davranigsal ve
biligsel yaklagimlar1 birlestirerek diistince, duygu ve
davranisin etkilesimini degerlendirir (Kok, 2024).

Sosyal hizmet, insan ile doga ve insamin kendisi
celiskilerin ¢oztimiine yardimcr olmay:
amaglayan, bu yardimi birey, grup ve toplum diizeyinde
degisim yaratan yontemlerle saglamay1
bireylerin ve toplumlarin yasam Kkalitesini iyilestirmeye

arasindaki
amaglayan,

yonelik calismalar yapan ve politikalar iireten, problem
¢ozme odakli bir meslektir (Lofti ve Bascillar, 2017).
Bireyleri, aileleri, gruplar1 ve topluluklar1 ilgilendiren
genis bir uygulama alammna sahip olup miidahale
bircok  terapi
icermektedir (Kabatas ve Duyan, 2021).

stirecleri teknigini ve yaklasimini
Bu ¢alismanin amaci, sosyal hizmetlerin teorik temelinde
yer alan bilissel davranis¢i yaklasimin sosyal hizmet
uygulamalarinda

nasil kullanilabilecegini

degerlendirmektir. Bu amac¢ dogrultusunda, bilissel
davranisgt  yaklasimin  tanimini, tarihgesini,
kavramlarini, miidahale tekniklerini incelemek ve
bilissel davranisgt yaklasim ile

arasindaki iliskiyi degerlendirmektir.

temel

sosyal hizmetler

1.BiLISSEL DAVRANISCI TERAPI
1.1. Bilissel Davranis¢i Terapinin Tarihgesi

1900’11 yillarin basinda, Freud'un gelistirdigi Psikanalitik
Kuram, psikoterapide hakim olan kuramdi. Ancak bu
kuram uygulama siirecinde, klinik sonuglarinin basarili
olamamas: ve deneysel bir temele dayanmamas1 nedeni
ile sik sik elestiri konusu olmustur (Tiirkcapar, 2009).
Psikanalizin popiiler oldugu doénemde davranisgilik
uzun bir siire psikanalizin golgesinde kalmus; 1950'li
yillarda etkisini arttirarak psikanalizi geride birakmuistir.
Aslinda daha geriye gidilecek olursa, davranisciligin
1800" lii yillarin sonlarmma dogru Rus fizyolog Ivan
Petrovi¢ Pavlov ile basladig1 da sdylenebilir (Tiirkcapar
ve Sargin, 2011).

Rusya’da Pavlov ile baglayan sistemin, Amerika'da
Thorndike ve Skinner ile devam ettigi goriilmektedir. Bu
kisiler
odiillendirme, pekistirme ve cezalandirma ile uyaran
kontrolii gibi degiskenlerin insan davranisi iizerindeki
etkilerini incelemistir. Ancak yapilan tiim g¢alismalar ve
deneyler, insan davramisini ortaya ¢ikaran duygu ve

yapmis olduklar1 ¢alismalarda kosullanma,

diisiinceleri geri planda biraktig1 icin, insanlarin ayni
aynt uyaranlara karst farkli tepki
vermelerinin nedenine cevap bulamamistir. Davranisgilik
tek basina hem kuramsal hem de tedavi agisindan

ortamda ve

yetersiz kalmustir. Bu siirecte ise birbirinden haberdar

olmayan iki bilim insani Albert Ellis ve Aaron Beck
bilissel ~davranisgt  terapinin atmistir
(Ttrkgapar, 2009).

temellerini

Biligsel davranisgi terapinin terapétik iliskisinin diisiince
ve davranuslardaki farklilasmay1 amaglayan sistemlerden,
araci etkenlerin ise bu doniisiime sebep olan faktorlerden
meydana geldigi ifade edilebilir (Giiven ve Gokge, 2018).
Bilissel davranisci terapi, temellerini 6grenme kuramlari
ve biligsel psikolojinin ilkelerinden almakta olup, bilissel
ve davranissal yontemler ile kisilerin sorun ¢6zme
becerilerine yonelik yaklasimlari da esas almaktadir
(Ozcan ve Celik, 2017). Bu yaklagimlarin kokenlerine
baktigimizda Watson'un davramis¢i calismalar: ile
siirecin bagladigini goriilmektedir. Siirecin basindan
itibaren giiniimiize kadar degerlendirildiginde temel
olarak {i¢ kusagin one c¢ktig1 goriilmektedir (Vatan,

2016):

Birinci Kusak: Davranisgt yaklasimlar daha baskin ve
etkin olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Odak noktasi,
davranislar1 gozlemlemek, yordamak ve degistirmektir.
Birinci kusak terapide teknik olarak edimsel kosullanma
ve klasik kosullanmanin uygulandigi goriilmektedir
(Vatan, 2016).

Edimsel kosullanma, B.F. Skinner tarafindan ortaya
konmus olup, bir davranisin elde edilen sonuglara gore
degisiklige ugrayacagmi savunan bir tekniktir. Skinner
tarafindan gelistirilen edimsel kosullanma, organizmanin
cevresinde gerceklestirdigi bir faaliyet sonucunda o
veya
dayanmakta olup, kuramin temel kavramlar1 “edimsel
kosullanma ve pekistirme”dir (Genel ve Ozdemir, 2022).
Skinner, organizmanin davranislarinin uyaricilara karsi

davranisin  sikliginin  artmasi azalmasina

kasitli olarak yapilan hareketler oldugunu savunmus; bu
davranslarin otomatik bir tepki olmadigini ifade etmistir
(Doganay, 2022). Skinner'a gore davrarnus tepkisel ve
edimsel olmak tizere ikiye ayrilir. Tepkisel davranis
harici bir uyariciya baglidir; terleme, titreme vb. Edimsel
davranis ise, herhangi bir dis uyarana bagli olmayan
davranistir; konusma, yiiriime, yemek yeme vb. (Selcuk,
2001).

Edimsel kosullanma ile &grenilen davranislar
pekistirilmedigi takdirde davranisin sikhigi giderek
azalmakta ve davranis ortadan kalkmaktadir. Bu nedenle
istenmeyen bir davranisin sonlandirilmas: icin bu
davranmigin goz ardi edilmesi gerekmektedir. Boylece
davranisin sonucunun organizma tiizerinde higbir etkisi
olmayacak ve davranis ortadan kalkacaktir (Tiirk¢apar ve

Sargin, 2021).
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Davramug devam eder. Davrarug zayiflar ya da
durdurur.

Sekil 1 Edimsel Kosullanmada Davrams Modeli

Klasik kosullanma, bilingsiz 6grenme yontemlerinden
biridir ve insanin 6grenmesinin en kolay yoludur. Klasik
kosullanma,
uyaranlarla eslestirildigi siirectir. Her ne kadar Edwin
Twitmyer klasik kosullanmayla ilgili bulgularini bir yil
once yaymlamis olsa da, klasik kosullanmayla ilgili en
bilinen ve en kapsamli g¢alisma, 1800'lerin ortasinda

otomatik, kosullu bir tepkinin belirli

dogan Rus fizyolog Ivan Pavlov'a aittir (Rehman vd.
2017). Klasik kosullanma davranisciligin bir pargasidir ve
cevredeki olumlu ya da olumsuz uyaranlarin yaptigt
davrarns degisikliklerine odaklanir. Buna gore oncelikle
cevreye fizyolojik olarak tepki verebilmek i¢in kosulsuz
bir uyarana ihtiya¢ vardir. Bu tepki bir aliskanlik ya da
egitim sonucu degil, refleks olarak ortaya c¢ikmalidir
(Deliktas, 2018).

Pavlov, kopeklerin sindirim sistemi iizerinde calisirken
ve bazen Ornegin yiyecek olmadan zil sesini
duyduklarinda kopegin tikiirtigliniin aktigini fark etti.
Tekrarlanan deneyler sonucunda, (nétr bir uyaricinin)
verildiginde hemen tepki verdigi, bir siire sonra kopek
sadece zili calarken normal sartlarda "et" (kosulsuz
uyarici) adi verilen baska bir uyariciya tepki verdigi
gozlemlendi. Kosullar kopekte tiikiiritk akisina neden
oldu. Yani ‘"kosullanma" ya da
gergeklesiyordu (Ozdel, 2015).

"

"d6grenme"

Pavlov'un ardindan klasik kosullanma yaklagimu ile ilgili
olarak Thorndike, Watsons ve Gutrihe gibi bilim insanlar1
farkli arastirma ve calismalar yapmaya devam etmis;

insanlarin  davraniglarini
pekistire¢ kavramlar1 ile
(Yapucuoglu, 2023).

refleks, uyaran-tepki ve
inceleyerek agiklamisladir

Ikinci Kusak: Bu kusakta bilissel davranisci yaklasimlarin
daha oldugu ve
goriilmektedir. Nesnel davramiscgilik geri planda kalmus,
yerini uyarici ve tepki arasindaki iliskide araci olan
bilisler ne ¢ikmustir. Tkinci kusak yaklagimlarda Beck
(biligsel terapi), Ellis (akilca duygulanim davranisc
terapi), degisme
terapi) ve Lazarus'un (¢ok boyutlu terapi) yaklasimlar
dikkat cekmistir (Vatan, 2016).

6n planda etkin uygulandig:

Meichenbaum (bilissel-davranigsal

Biligsel terapi, psikolojik bozukluklarin genellikle
diisinme veya biliste yaygin hatalar1 igerdigi
bulgusundan  gelistirilmis olup, kisa vadeli ve

odaklanmis bir psikoterapi sekli olarak karsimiza
cikmaktadir. Teorik yap1 bilissel psikoloji, bilgi isleme
teorisi, sosyal psikolog, evrimsel biyoloji ve psikanaliz ile
ilgilidir. Temelde yatan teorik mantik, bir kisinin
hissetme ve hareket etme bigiminin, deneyimlerini
yapilandirma bicimi tarafindan belirlendigini 6ne
siiriiyor. Ornegin birey, bir durumu tehlikeli olarak
yorumladiginda kaygi duyacak ve ka¢mak isteyecektir
(Beck, 2015). Biligsel terapinin temel modeli, bilisin
nedensel olarak duygu ve davramslari etkiledigini ve
islevsiz diislinceler ve bilissel carpitmalar durumunda
katkida
bulundugunu savunur. Duygular ve bilgi arasindaki

psikopatolojinin siirdiiriilebilirligine
iliskinin iki yonlii oldugunu belirtmek gerekir ciinkii
duygulardaki degisiklikler biliste de degisikliklere yol
acabilir (Hoffman vd. 2013). Biligsel terapinin dayandig:
teorik gercek, bireyin duygu ve davranislarinin, o kisinin
diinyay1 nasil ve ne sekilde sekillendirdigi tarafindan
belirlendigidir (Arkar, 1992).

Akila duygulanim davramisgi terapinin, temelini
Epiktetos’'un “Bizi hasta eden olaylar degil, olaylara
iliskin bakis agilarimizdir.” Ogretisi olusturmaktadir
(Kabaday1 ve Giiven, 2022). Akila duygulanim
davranigqt terapi, kigilerin psikolojik gelisimini ve
sagligini bozan, mantikli olmayan inanglarin belirlenerek
rasyonel inanglarla degistirilmesi
odaklanir. Bu yaklasima gore zorlamalar, meli/mali
ifadelerimiz, i¢ konugmalarimiz, yalnizca dogru bir yol
felaketle
olmayan

bunlarin siirecine

ya da ¢Oziim olduguna olan inancimiz,
gergekei
diisiincelerimiz, hepsi akil dist inanglarimizin triinii ve
belirleyicisidir (Akin, 2013).

sonuglanan eylemlerimiz,

Akila duygulanim davramisgi terapinin onciisii olan
Albert Ellis, psikolojik rahatsizliklarin olusmasina neden
olan 4 temel akilc olmayan diisiinme sekli oldugunu
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belirtmis ve bunlar1 asir1 talepkarlik, rahatsiz olmaya
katlanamama, felaketlestirme ve degersizlestirme olarak
tanimlanmstir (Kabaday1 ve Giiven, 2022).

Albert Ellis kuramini olustururken ABC modeli olarak
belirttigi bir
“Kurama gore olaylara A (activating event), olaylar1
degerlendirme bigimlerine B (beliefs), sonuglara (duygu,
davranis, psikosomatik belirtiler) ise C (consequence)
demistir” (Kabaday: ve Giiven, 2022).

kavramsallastirma ortaya koymustur.

Bilissel = davramugsal = degisme  terapisi,  Donald
Meichenbaum tarafindan stresle basa ¢ikma ve stres
yonetimi igin yeni bir yaklasim olarak gelistirilmistir
(Sindel vd. 2012).

analizi, bilisin davrams degisiminde oynadig1 rolii

Bilissel davranigsal degisimin ters

tanimlamak igin ii¢ ana metaforun Onerildigini ortaya
koymaktadir. Bu metaforlar, bir tiir kosullanma, bilgi
isleme ve bir anlat1 bi¢imi olarak bilgiyi icerir. Baslangicta
bilissel davranisgi terapistler, bireyin bilisinin, agik
davranigla ayn1 "6grenme yasalarina" tabi olan gizli
davraruslar olarak goriilebilecegini one siirdiiler. Kisa
siire sonra farkli bir metafor, yani bilgisayar olarak zihin,
bilgi isleme dili ve sosyal 0grenme teorisi gibi bilissel
davranugsal degisimin gelisimini etkilemeye basladi.
Yapilandirmaci perspektif, insanlarin aktif olarak kisisel
gercekliklerini insa ettikleri ve diinyaya dair kendi
temsili modellerini yarattiklar1 fikrine dayanmaktadir
(Meichenbaum,1977).

Cok boyutlu terapi, 1973 yilinda Lazarus tarafindan
gelistirilen ve tim yontemleri kapsamli bir sekilde
kapsayan bir yaklasim olarak karsimiza cikmaktadir.
Lazarus davranisci bir yaklasimdan gelmesine ragmen,
psikoterapide
oldugunu gormiis, danmismanin Kkisisel ihtiyaglarinin
onemli olduguna ve tekniklerin buna gore secilip
uygulanmasi gerektigini savunmustur (Dost, 2020). Cok
boyutlu terapinin yedi boyutlu bir yaklasimi vardir:

davranissal ~miidahalelerin  yetersiz

Duygu, davranis ve bilisin degerlendirilmesine ek olarak,
¢ok boyutlu terapi aymi zamanda duyusal tepkileri,
zihinsel imgeleri/fantezileri, kisiler arasi faktorleri ve
biyolojik durumlar1 da degerlendirir

Abramovitz, 2004).

(Lazarus ve

EMDR terapisi, bilinen terapotik yaklasimlarin biligsel,
davrarugsal, psikodinamik ve danigsmanlik merkezli gibi
farkli unsurlarini bir araya getiren bir tedavi yaklasimi
olarak bilinmektedir.
gelistirilen ve travma sonrasi stres bozuklugunu tedavi
etmek icin kullanilan EMDR terapisi ile birlikte, yasanan
travmatik olayin gelecekte rahatsizlik yaratmamasi igin
da etkinlestirilip islenmesi
Peker,2020). GOz

Francine Shapiro tarafindan

beynin her iki tarafi

saglanmaktadir ~ (Cengiz = ve

hareketlerinin duyarsizlastirilmas: ve yeniden isleme
(EMDR), fobi, performans kaygisi, panik bozuklugu,
beden algisindaki bozulma, ¢ocuklarda travma belirtileri,
yas, kronik agr1 ve diger sorunlarin yaru sira duygusal
sorunlarin  tedavisinde  kullarulan  psikolojik  bir
yontemdir (Duman vd. 2018). EMDR, patolojinin uygun
olmayan sekilde olusturulmus algilardan
kaynaklandigimi belirleme modeline
dayanan sekiz agsamali bir yaklasimdir ve siirecin etkili
bir  gekilde uygun  hedeflerin
belirlenmesine baglidir (Duman vd. 2018).  Yanhs
hedefleri yanlis Ogelere odaklanmak

iyilesmenin olumlu etkilerini en aza indirecektir, bu

varsayan bilgi
uygulanabilmesi
secmek veya

nedende hedefler, hizmet alan kisinin destegine iliskin
gereksinimler dikkate alinarak tanimlanmali ve eksiksiz
olarak uygulanmalidir (Duman vd. 2018).

Uciincii  Kusak: Bu kusakta ise dikkat ceken
yaklasimlarin i¢ gorii, farkindalik (mindfullness) ve kabul
ile ilgili yaklagimlar oldugu goriilmektedir. Odak, igsel
yasantilarin kesfedilmesine yonelmistir. Igsel yasantilar,
ticlincii kisiler tarafindan fark edilemeyecegi icin kisinin
tim bunlar1 kendi farkindaligi ile ortaya koymasi
amaglanmaktadir. Igsel duyumlari degistirmek degil
bunu kabul etmek vurgulanmaktadir (Vatan, 2016).

Yeni nesil biligsel davranisci terapiler veya “Uciincii
Dalga Bilissel Davramigsgt Terapiler” olarak bilinen
yaklasimlar, hem ampirik veriler hem de yaygimnlik
agisindan en One ¢ikan yaklagimlardir; kabul ve kararlilik
terapisi (Acceptance and Commitment Therapy ACT) ise
en popiiler olanidir (Yavuz, 2015).

A = Diistince ve duygularini kabul et, an1 deneyimle
(Accept)

C =Degerlere bagli bir eylem se¢ (Choose, Commit)
T = Eyleme gec¢ (Take action) (Dursun&Akkaya,2022).

Kabul ve kararlilik terapisinin temeli farkindalik ve
kabule dayanmakta olup, Steven Hayes tarafindan
temelleri atilan bir yaklasimdir (Erol, 2018). Kabul ve
kararlilik terapisinin ana temas: bireylerin duygu ve
diisiincelerini kontrol etmeden dogrudan kabul ve
degisime baghliktir. Kabul ve kararlilik
istenmeyen duygu ve diisiincelerle miicadele etmeden,
kendi degerlerine atifta bulunarak bireylerin mevcut ana
(izgiman, 2021) ve
bireyin anlamli, zengin bir hayat yasamasina yardimci

terapisi,

yogunlagmalarina yardimci olmayi

olarak, hayatta dogal olarak mevcut olan acidan kagmak
yerine onu kabul ettirmeyi amaglar (Dursun ve Akkaya,
2022).

Mindfulness (Bilingli Farkindalik) kavrami kokeni ¢ok
eskilere dayanan bir kelimedir, Budist Ogretilerinde
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yaygin olarak kullanilmakla birlikte Yunan felsefesinden
hiimanizme ve varolusquluga kadar ¢ok genis bir
yelpazede kullanilan kavramsal bir oOzellige sahiptir
(Bakir, 2021). Bilingli farkindalik, herhangi bir sekilde
dini ya da felsefi bir akim degil, bilimsel olarak
desteklenen bir yaklasim olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Atalay, 2018). Farkindaliga dayali  psikoterapi
egzersizleri ve becerileri, farkindaliga dayali meditasyon
uygulamalarindan gelir (Bakir, 2021). Farkindalik

(mindfulness) kavramini yapilandirilmis bir programda
ilk kez ortaya koyan Jon Kabat-Zinn'e gore, "farkindalik”
su anda en onemli sey, merakla ve nezaketle ve oldugu
gibi yargilamadan dikkat vermektir. Modern farkindalik
temelli yaklasimlar, Amerika Birlesik Devletleri'nde
1970'lerin  sonlarinda Jon Kabat-Zinn tarafindan
Farkindalik  Temelli Stres Azaltma Programinin
gelistirilmesiyle baglamis; ilk arastirma bulgularinin
ardindan, farkindalik temelli miidahaleler, hem fiziksel
hem de zihinsel saglik {izerinde kamitlanmis olumlu
etkileriyle giiniimiizde klinisyenlerin ve arastirmacilarin
ilgisini ¢ekmeye devam etmistir (Karaca, 2024).
Farkindaliga  dayali  bilissel gelistiren
arastirmacilar, insan zihninin bilgiyi farkli sekillerde

terapiyi

isledigini, bilgiyi islemenin iki ana yonteminin "olma
modu” ve "yapma modu" oldugunu ifade etmektedir
(Bakar, 2021).

Kabul temelli maruz birakma terapisi (KTMBT),
farkindalik ve kabul temelli grup terapi (FKTGT),
farkindalik temelli miidahale (FTM) bilingli farkindalik
calismalarinda kullanilan yontemler arasinda sayilabilir
(Muhtar ve Tolan, 2021). Psikoterapotik uygulamalarda
bilingli farkindaligin devreye girmesiyle birlikte ruhsal
bozukluklarin tedavi siirecindeki etkinligi 6n plana
¢itkmaya baslamis ve depresyon, anksiyete bozuklugu
gibi en sik goriilen psikopatolojiler tizerinde etkili
oldugu goriilmiistiir (Muhtar ve Tolan, 2021).

&
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+

Duygular ile ilgili 6z
degerdendirme

Sekil 2. Bilissel davramsg: terapilerde kusaklar: kusaklarin ana temalar: (Vatan,
2016)

Standart biligsel davraniggr terapinin yodntemlerinde
degisiklikler yapilarak diyalektik davranis terapinin
ortaya c¢ikmasi ve gelistirilmesi saglanmistir. 1990’11
yillarda bireysel davranisci terapi ilk gelistirildiginde
standart BDT programlarinda 6nemsenmeyen 10 6zellik
diyalektik davranis terapiye eklenmistir:

1.Degisim ve kabul perspektiklerinin sentezlenmesi,

2 Farkindalik becerilerinin terapideki her iki taraf

(damisan ve danigsman) tarafindan uygulanmasi,

3.Hem danisan hem de danismanin terapiyi engelleyen
davraniglarinin tedavisi,

4 Terapotik iliski ve terapistin kendini agmas: ilkelerinin
siirecte birinci oncelik diizeyinde 6nemli bir konuma
getirilmesi,

5.Diyalektik siireglerin énemsenmesi,

6. Tedavinin agsamalarna yapilan vurgu: Davranig
hedeflerinin davranisin siddeti, ciddiyeti ve tehdit
edicilik boyutuna gore belirlenmesi,

7. Ozgiil bir intihar risk 6lcme ve yonetim protokoliiniin
belirlenmesi,

8. Diger kanita dayali perspektiflerden elde edilen bir

davranis becerileri egitiminin eklenmesi,

9. Takim
sekline gelmesi,

siipervizyonunun terapinin vazgegilmesi
10. Bircok terapi sonucu ve g¢iktisinin giinliik kartlar

yoluyla uzun siireli 6lgme ve degerlendirilmesi (Celebi,
2017).

Biligsel davranis¢i terapinin siireg igerisinde protokolleri
de ihtiyag ve klinik odakli ¢alismalar da dikkate alinarak
gelistirilmis ve eklenerek daha iyi bir miidahale teknigi
olma konusunda diger terapi ekollerinden bilgi ve
deneyim alarak gelistirilmistir.

1.2. Biligsel Davranis¢1 Terapinin Temel ilkeleri

Bilissel davramisci terapi, biligsel siireglerin (diisiince,
inang, yorumlama) ve davranislarin birbirini etkiledigi
varsayimina dayanmaktadir. arastirmalar,
bireylerin kendileri ve g¢evreleri ile ilgili bilgileri
islemedeki carpikliklart nedeni ile bir¢ok davranissal ve
psikolojik sorunlar yasadigim gostermektedir. Biligsel

Yapilan

davranisci terapi 3 6nerme sunmaktadir:

1. Biligsel aktivite davranisi etkiler.

2.Bilissel aktivite izlenebilir ve degistirilebilir.

3.Istenilen davrams degisikligi bilissel degisim yoluyla
gergeklestirilebilir (Toptas Bocii ve Bager, 2022).

ilkeleri sOyle siralanabilir

Bu yaklasimin temel

(Tiirkcapar, 2009):
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a. Bireyler kendi zihinlerinde olusturdugu ve algiladig:
cevrenin biligsel tasarimina gore olaylara ve durumlara
tepki verir.

b.Insanlarin duygu ve davranislari, kisilerin diistinceleri
ile dogrudan iligkilidir.

c.Insan 6grenmelerinin cogu bilissel islevler araciligiyla
gerceklesir.

d.Terapi siirecinde, damisanin zihinsel siirecleri analiz
edilir. Ozellikle dogru ve yanlis inang ve yorumlarin fark
edilmesi ve degistirilmesi hedeflenir.

e.Terapi siirecinde somut hedeflere odaklanir. Terapist ve
danisan, sorunu tamimlar ve sorunlarin ¢oziimi igin
somut hedefler belirler. Bilissel davranis¢t yaklasim
oncelikle basvuruya neden olan sorunu ¢6zmeyi hedefler.

f.Danisana, olumsuz diisiince ve davramslarimi nasil

degistirebilecegine iliskin egitim verilir. Boylece
danisanlarin sorun ¢ozme becerilerinin gelistirmesi,
stresle basa ¢ikma ve stres yonetimi teknikleri ile saglikl

iletisim kurma becerilerini gelistirmesi hedeflenir.

g Terapi siireci, damisanin “anlik” deneyimleri ve
diistincelerine odaklanir. Kisinin mevcut sorunlar1 ve
sorunlarla basa ¢ikma yontemleri ile kapasiteleri

degerlendirilir.
h.Bilissel davramisgt terapi siireci yOnlendirici ve
yapilandirilmis stiregtir.

‘ DUSUNCELER: Olavian akimuzdan

sarekls gocen e dazn ddigoence il
vorumlarsame  bu ¢ wonugma®

olarak adlandanlie

PDUYCUDURUM: Duygulsrsuz guncsl
DUNYA: Bar chixi

olaviada degil, dagenceleinizie

sruluer. Tiien denayioslee, herhang: - senlz. it v
L olusmsas :
P lusnsaze
-
|
v L |

Sekil 3. Diisiince ve hisler arasindaki iliski (Burns, 2014)

uygusal tephka vermeden once

bevinde ighrumeli ve balingli bir anlam

verilmelidir

Biligsel yapida yer alan islevsiz inanglar, bireyin diisiince
yapisii sekillendirir ve birtakim biligsel —hatalara ya da
biligsel
kisilerin diislincelerinde yaygin olarak goriilebilen yanlis
yargilar1 ve/veya hatali diisiinceleri anlatmak igin
kullanilir.  Biligsel gercek yanlis
egilimi ve bireylerin

carpitmalara neden olur. Bilissel ¢arpitma

carpitma, olani

yorumlama igerir algilarini,
duygularimi ve diisiince sistemlerini etkiler ve kisilerin

ruh sagliginin olumsuz etkilenmesine neden olur.

Cizelge 1: Bilissel carpitma tiirleri, tanimlar ve 6rnekler
(Toptas Bocii ve Baser,2022)

carpitmanin en yikicr tiirii)

Bilissel Tanimi Ornek
carpitma
Ya hep ya hig Her seyi siyah ya da beyaz Tamamen ise
diisiincesi olarak gérmek yaramiyorum.
Asirt Tek bir olumsuzlugu hi¢ Her seyde basarisiz
genelleme bitmeyecek bir bagarisizlik oluyorum.
olarak gérmek
Zihinsel filtre Tek bir olumsuz ayrintiy1 Smavda ytiiz soruda on
bulup onunla ugrasip durmak | yedi yanhs yaptim, bu
sonugla {iniversiteyi
bitiremem.
Olumluyu Olumlu olaylar gesitli Bu makale kolayd,
gegersiz kilma | nedenlere “sayilmaz” olarak bunda herkes iyi is
degerlendirmek (bilissel ¢ikarabilirdi.

veya kiigiiltme

ya da kiigiiltmek (diirbiin
hilesi)

Sonuglara Sonucu destekleyecek kesin -Carpimntilarin var, kalp
atlama (Akil kanitlar olmamasina ragmen krizi gegiriyor olabilirim.
okumak ve olumsuz bir degerlendirme

falcilik) yapmak

Agir1 biiyiitme | Olaylarin 6nemini abartmak Smavimda bagarisiz

olursam hayat biter.

calismak

Duygusal Olumsuz hislerin gergekleri Kétii olacagim

kararlar yansittigina inanmak hissediyorum, bu ylizden
kesin bu isin sonu kotit
bitecek.

-meli,-mal1 Kendini -meli, -mal1 igeren Yalnizca gergek sorunlari

climleleri ifadelerle motive etmeye olan hastalar pratisyen

hekimlere gitmelidir.

Etiketleme ve

Hatayn tarif etmek yerine

Ben ise yaramiyorum

olmadig1 olumsuz bir olayin
nedeni olarak gérmek

yanlis olumsuz bir etiket yapistirmak
etiketleme
Kisisellestirme | Kendini baglica sorumlu Evliligim benim hatam

yiiziinden sona erdi.

Biligsel davranisg: terapi, bilisleri iki ana baslikta inceler
(Ttrkgapar, 2009): Otomatik diisiinceler ve semalar

Otomatik diisiinceler: Zihinde aniden beliren diisiinceler

ve goriintiiler

aracthigr ile bilis akisini olusturan,

duygusal ve davranissal tepkileri belirleyen, bireylerin
kisisel ozellikleri, duygusal durumlari, deneyimleri ve
inang sistemleri ile sekillenen diisiince sistemidir (Beck,
2001). Ornegin, kalabalik bir gruba sunum yapacak olan
bir kisinin, ge¢mis deneyimlerinden kaynakl1 “Kesinlikle
basarisiz olacagim” diisiincesine kapilmasi.

Semalar

-Ara inanglar (Altta yatan sayithlar ve kurallar): Kisiler, hem
kendilerini hem de diger Kkisileri
degerlendirmek ve buna gore kendi davramslarini
sekillendirmek ig¢in zihinlerinde birtakim kurallarin
oldugu bir sistem gelistirir ve olanlarin dogru olup
olmadigini buna gore belirler (Pistof ve Sanli, 2013). Ara
inanglar, otomatik diislincenin yer
inanglardir. “Eger” ile baglayan ve —meli, -mal1 bi¢iminde

davranislarini

altinda alan

bir gereklilik ile bagdastirilan diisiincelerdir. Ornegin,

“Bagkalarinin begenisini toplamaliyim.” “Her zaman

milkemmel olmalryim.” “Hata yapmaktan
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kaginmaliyim.” “Insanlarin benden beklentilerini en iyi
sekilde karsilamaliyim” gibi.

-Temel inanclar: Otomatik diistincelerden daha derinlerde
yer alan temel inanglarin belirlenmesi ve ortaya
cikarilmasi oldukc¢a zor bir siirectir (Beck, 2001). Bu
inanglar kisilerin duygularini, davranislarini ve diisiince
sistemlerini etkileyen biling dist inanglar olarak
inanglar daha ¢ok bebeklik ve
¢ocukluk doneminde yasananlar, aile igi iliskiler, sosyo-
kiiltiirel 6grenmeler, kolektif biling ve kisisel 6grenmeler
gibi yasamsal deneyimler sonucu olusur.

tanimlanabilir. Bu

Beck temel inanglar1 3 baslikta inceler (Tiirkcapar, 2014):

1- Caresizlik (giig, basar1 performans yetersizligiyle ilgili
olanlar)

2- Sevilmeme (duygusal eksikliklerle ilgili olanlar)
3-Degersizlik (ahlaki eksiklik, sugluluk)

Sekil 4: Kognitif Yapt (Tiirkcapar ve Koroglu, 2009)

1.3.Bilissel Davranis¢i Terapinin Temel Varsayimlari

Biligsel davranisgi terapi, kisilerin kendi i¢ diinyalarina
odaklanarak duygu, diisiince ve davrarslarin
kesfedebildigi, kisisel inanclarin bireyler agisindan
anlamli oldugu, terapist tarafindan danisanlarina bu
anlamlarin 6gretilmesi ya da yorumlanmasindan ziyade,
kisilerin kendi duygu ve diisiincelerini kesfetmesinin
gerekli oldugu, bireylerin bir duygusal
karsisinda, sorunun kaynaginin anlasilmasi igin kisilerin
olaylara nasil tepki verdigine iliskin biligsel siireclerinin
anlasilmas1 gerektigi, boylece bireylerin diisiince tarzini
degistirerek bilissel yapiyr yeniden diizenlemeleri
amactyla yol gostermeyi hedefledigi degerlendirilebilir
(Corey, 2015).

durum

1.4. Biligsel Davranis¢1 Terapinin Onde Gelen isimleri

1.Aaron T. Beck: 1921 yilinda Rhode Island, ABD'de
diinyaya gelmistir. BDT' nin kurucularindan biridir.

"Cognitive Therapy and the Emotional Disorders" (1976)
ve "CognitiveTherapy of Depression" (1979) gibi eserleri,
BDT'nin temelini olusturan ¢alismalardir. Beck, bireylerin
kendilerini ve cevrelerini algilamalariyla ilgili 6nemli
dikkat ¢ekmistir (Ari, 2021).
depresyon durumunda kendilerini ve gevrelerini negatif
duygularla sekillendirdigini savunur ve 6ncelikli olarak
depresyon odakli calisilmasi gerektigini savunur. (Kose
ve Cetinkaya,2021).

hususlara Kisilerin

2.Judith S. Beck: 1954 yilinda diinyaya gelen ve Aaron T.
Beck'in kiz1 olan Judith S. Beck, biligsel terapi ve bilissel
davranisgt  terapi alaninda  galismalar
(www.beckinstitute.org). Kendi adin1 tasiyan "Cognitive
Therapy: Basics and Beyond" (1995) gibi kapsamli
eserleriyle tanunir. Bu kitap, BDT'nin temel prensiplerini
ve tekniklerini ayrintili bir sekilde agiklar.

yapmigtir

3. Albert Ellis: 1913 'te Pittsburgh'ta diinyaya gelmistir.
Rasyonel Duygusal Davramisct Terapi (REBT) kurucusu
olarak bilinen Ellis'in "A Guide to Rational Living" (1961)
ve "How to Stubbornly Refuse to Make Yourself
Miserable About Anything-yes, Anything!" (2006) gibi
eserleri, BDT'ye biyiik katki saglamistir. Ellis,
psikanalitik yaklasim ile davramis¢i yaklasim arasinda
benzerlikler oldugunu fark etmis, daha ¢ok “diisiinme”
iizerine odaklanmasmin fayda saglayacagim savunmus,
psikodinamik odakli terapi yontemi ile caligmalarin
surdiirmiistiir (Kose ve Cetinkaya, 2021). Ellis, Akilc
Duygusal Davranisgt Terapi yontemini gelistirmistir
(Corey, 2015).

4. David D. Burns:1942 yilinda ABD’ de diinyaya
gelmistir. Aaron BECK’ in 6grencisidir (Golomb, 2021).
"Feeling Good: The New Mood Therapy" (1980) ve "The
Feeling Good Handbook" (1989) gibi popiiler eserleriyle
taninan Burns, depresyon ve anksiyete gibi duygusal
sorunlarla basa ¢ikma konusunda BDT tekniklerini halka
ulagtirmistir.

5.Donald Meichenbaum: 1940 yilinda Amerika’ da
diinyaya gelen Meichenbaum psikoterapi alaninda
arastirmalar yapmis ve BDT tekniginin gelistirilmesine
katki  saglamustir "Cognitive-
Behavior Modification: An Integrative Approach” (1977)
gibi eserleriyle taninan Meichenbaum, travma sonrasi
stres bozuklugu ve travma sonrasi biiylime gibi alanlarda
BDT tekniklerini uygulamisgtr.

2. BILISSEL DAVRANISCI TERAPI SURECIi VE
KULLANILAN TEKNiKLER

(www.uwaterloo.ca).

2.1. Biligsel Davranisc1 Terapi Siireci

Bilissel davranisgi terapi siireci, herkes i¢in ayni yontem
ve tekniklerin uygulandig1 bir siire¢ degildir. Siireg ile
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ilgili
hedeflere gore planlama yapilmalidir. Tiirk¢apar (2009),

biligsel terapinin ilk adiminin klinik degerlendirme
oldugunu vurgulamustir. Klinik degerlendirme yapilirken

planlama yapilirken damsanin ihtiyaglar1 ve

kisinin sorunlar1 ile sorunlarimin Oykiisii ve kisinin
dogum Oncesi de kapsayan yasam hikayesi dikkate alinir
(Koroglu ve Tiirkgapar, 2009).

Terapi siirecinin baslangi¢ asamasinda, terapist danisanin
mevcut sorunlarimi anlamak adina bir degerlendirme
yaparak hedeflerin belirlenmesini saglar. Terapist siirece
yonelik hedefleri belirlerken bunu danisan ile birlikte
yapar. Belirlenen hedefler, danisanin yasamina olumlu
degisiklikler yapmay1 ve sorunlarin ¢oziimiinii amaglar.
Terapi siirecinde danisan kendi ile ilgili biligsel
carpitmalar1 fark etmek icin terapistin rehberligine
ihtiyag¢ duyar. Bilissel c¢arpitmalarin farkina varan
danisandan bunlar1 degistirecek adimlar1 atmasi beklenir.
Danisan bu siirecte farkina vardigi olumsuz diisiinceleri
sorgular, gercek¢i olmayan veya zararli oldugunu fark
ettigi diisiince kaliplarini terapistin de rehberligi ile
degistirmeye calisir. Tiim bunlar1 yaparken de danisanin
duygusal  reaksiyonlarmni = yonetme  becerilerinin
gelistirilmesi icin ¢alisithr. Danisan terapi siirecinde
ogrendiklerini giinliik hayatina uygulamaya baslar ve

terapiste geribildirimlerde bulunur.

Terapi seanslar1 ayakta tedavi goren damisanlar igin
haftada bir ya da iki defa planlanir. Seans araliklar
verilen ev Odevlerinin tamamlanabilecegi aralikta
olmalidir. Yatili tedavi géren damisanlarda ise planlama
daha c¢ok giinlitk seanslar seklinde olmaktadir. Siire
genellikle 30-60 dakika arasi olup, 3-6 aylik siireci
kapsamaktadir (Ozcan ve Giil Celik, 2017). Orta ve agir
depresif tanisi olan damsanlar igin Ongoriilen ilk 4-5
hafta i¢in haftada iki seans, sonraki 10-15 hafta boyunca
tek seans seklinde planlanma yapilmasidir. Seanslarin
sona ermesinin ardindan bir yil i¢inde 3 ya da 4 kez
kontrol amagh goriismeler yapilmasi ongoriilmektedir

(Arkar, 1992).

Bilissel davramisqi terapi siirecinde, ©6zel bir durum
olmadig1 siirece seanslar belli bilesenler kapsaminda
yapilandirilarak siirdiiriiliir. Bir seansta asagidaki 6geler
yer almaktadir (Koroglu, E. &.Tiirkcapar, 2009):

1. Duygudurum kontrolii
2.Hafta i¢i 6nemli olaylar
3.0nceki seansla baglant: kurma
4.0Odev kontrolii

5.Glindem belirleme

6.Giindem maddelerinin ele alinmasi

7.0dev verme

8.Seansin 6zetlenmesi

9.Danisandan geribildirim

2.1. Biligssel Davranis¢1 Terapide Kullanilan Teknikler
Biligsel

davranisgr  terapide kullamilan  teknikler,

danisanlarin  davraniglarini, diistince kaliplarini  ve
duygularii degistirmeye yarayan terapotik stratejilerdir.
Bu tekniklerin bir kismina bakacak olursak:

-Sorunu belirleme
-Otomatik diisiinceleri saptama

*Kanit inceleme

*Biligsel carpitmalar1 bulma

*Cifte standart teknigi

*Alternatif agiklamalar (Tiirkcapar, 2014)
-Terimleri tanimlama
-Dogrudan farkli diisiince getirme yaklagimi
-Deneysel teknikler
-Semantik yontemler
-Ev 6devleri (Kose, Cetinkaya, R. 2021)
2.2.Bilissel Davranisc1 Terapiye Yonelik Elestiriler

Bilissel Davranigg1 Terapi, psikolojik rahatsizliklar: tedavi
etmek i¢in yaygin olarak kullanilan bir terapi
yaklasimidir. Ancak, bu yaklasim hakkinda gesitli
elestiriler bulunmaktadir. Iste bilissel davramisc terapiye
yOneltilen bazi elestiriler:

Tek Boyutluluk: BDT'nin odaklanma egilimi, bireyin
diisiince kaliplarina ve davranislarina odaklanirken,
duygusal ve duyusal deneyimleri genellikle géz ard:
eder. Bu, terapinin insan deneyimini tam olarak anlamak
igin yetersiz kalabilecegi elestirisini getirir. Ornegin

depresyondan  bahsedildiginde bilissel — davranisc
terapinin  efektif ancak  belirteclerdeki  degisim
konusunda  oOteki  psikoterapi  perspektiflerinden

istatistiksel boyutta tistiinliik saglayacak bir sonucunun
olmadig1 soylenebilir (Giiven ve Gokge, 2018). Ayrica
BDT'nin c¢atisinin altinda olan ACT (kabul- kararlilik
terapisi) bilissel davranisgi terapiyi bu sekli ile
elestirmekte ve ampirik verilerin, bireyin yasadig1
ortamdaki olarak
degerlendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir (Yavuz,
2005).

gozlemin de anlamhi bir veri

Semptom Odaklilik: BDT, semptomlarin azaltilmasina
odaklanir ve bu semptomlarin altinda yatan nedenleri ele

20



DERLEME MAKALE/ REVIEW ARTICLE

almada yetersiz kalabilir. Bu, derinlemesine kisisel kesif
ve anlayis igin yeterli alan birakmayabilir. Davranisc
bakis agis1 insanin davranislarint anlama ve tanimlamada
gozlemlenebilir olmasini ana kriter seklinde kabul eder
ve bu yilizden uyaran-tepkime iliskisindeki baglantinin
sadece davramigla alakali oldugunu, buna ek olarak
zihinsel olaylarin bu bagda hi¢ islevselliginin
bulunmadigini diisiindiirebilir (Erdem, 2010).

Kisa Siireli Odak: BDT, genellikle kisa vadeli ve hedefe
yonelik bir terapi bi¢imidir. Bu, kronik rahatsizliklar veya
derin koklere sahip sorunlarla basa ¢ikmak icin yetersiz
olabilir. Baz1 elestirmenler, BDT'nin bu kisa vadeli
odaklanmasinin, neden

sorunlarin tekrarlanmasina

olabilecegini iddia etmektedir.

Kisisellestirilmemis Yaklasim: Elestirmenler, BDT'nin
bireysellestirilmis bir yaklasim olmadigini ve her bireyin

benzersiz ihtiyaglarim1 tam olarak ele almadigim
savunurlar. Herkes icin tek tip bir tedavi plam
uygulamak, bazi durumlarda etkili olmayabilir.

Bandura’nin temel elestirilerin biri de bireyin, deneysel
ortam yaklasiminda gozlemlediginden dolayr dogal
alanindaki davraniglarin anlasilmasinda veya ifade
edilmesinde yeterli degildir (Tathoglu, 2021). BDT,
degisim
psikolojisindeki daha karmasik ve uzun vadeli faktorleri
gbz ardi edebilecegi elestirilir. Kisinin terapi sonrasi
siirekli biiylime ve gelisimini saglama konusunda

siirecini vurgularken, bu siirecin insan

yetersiz kalabilir.

idealizasyon ve Standartlastirma:  Elestirmenler,
BDT'nin, bireylerin idealize edilmis ve toplumsal
normlara dayali bir "normal" davranis standardina uyum
saglamalarini tesvik ettigini iddia ederler. Bu, bireylerin
kabul kendi
deneyimlerini anlamalar1 yerine, digsal normlara uymaya
calismalarina neden olabilir.

SONUC

kendilerini etmeleri ve benzersiz

Biligsel davrarnisc: terapi, son donemde sadece psikoloji,
psikiyatri ve tip alaninda degil sosyal hizmet, hemsirelik
ve uygulama odakli ¢alisan disiplinler de kullanilmaya
baslanmistir (Beck ve Dozois, 2011). Biligsel davranisgt
terapi, farkli psikolojik sorular yasayan bireylerde
uygulanmakta olup, ayni zamanda kisilerin saglikli bir
hayat siirdiirmelerine de destek saglar ve danisanlarin ne
olmak istediklerine dair hedeflerini belirlemelerini de
tesvik eder (Toptas Bocii ve Baser, 2022).

Sosyal hizmet meslegi, bireylerin, ailelerin, gruplarin ve
toplumun sorunlarini tespit etme, farkindalik kazanma,
sorun ¢6zme ve iletisim becerilerinin gelistirilmesini
hedefleyen bir meslek dalidir.

Calisma alaninda

multidisipliner bir calisma sistemi ile farkli teknikler
kullanarak, miiracaatgilarin ihtiyaglari,
kapasiteleri vb. hususlar1 géz oniine alinarak planlamalar
ve uygulamalar yapmaktadir.

istek  ve

Biligsel davranisci terapide miiracaatgilarin sorunlar: ve
ihtiyaglar1  degerlendirilerek hedefler
dogrultusunda bir tedavi plani hazirlamir, bu asamada
problemin analiz edilmesi en 6nemli basamaklarindan
biri olup, yapilan problem analizi sonucu miiracaatgi ile

belirlenen

birlikte diizenlenecek tedavi plani, siirecin sonunda
yeniden yapilandirilabilir (Kok, 2024). Sosyal hizmet
miidahalesine yonelik bilissel-davranigsal yaklasim,
miiracaat¢ltya kendi hayatindaki stresli diisiincelerin
gercekei olup olmadigini ve bunlarin giinlitk yasamdaki
islevlerini nasil etkiledigini degerlendirme firsat1 saglar.
Planli degisim siirecinde amag, sorunun kaynagina dair

icgorti  kazanmak, alternatif/gercek¢i  diistinceleri
belirlemek, problem ¢ozme becerilerini gelistirmek ve
islevsel olmayan diisiinceleri degistirerek istenilen

davranis kaliplarini gelistirmektir (Kok, 2024).

Sosyal hizmet uzmanlari, farkli miidahale yontemleri ile
kisilere beceriler kazandirarak, miiracaatcilarin kendileri
ile ilgili sorumluluk almalarin1 ve yasam Kkalitelerini
ylikseltmeleri adina kisileri destekleyerek ve motive
ederek yardimcr olabilir. Bu baglamda, kisilerin
sorunlarin1 ve bu sorunlara yiikledikleri anlamlar1
kesfederek ¢oziim {iretmelerini destekleyen biligsel
davrarusc terapi ile ilgili yapilan ¢alismalar hizmet veren
sosyal hizmet uzmanlari ile hizmet alan kesim igin
yararly, etkili ve giliclendirici bir yontem olarak onerilmeli
ve tesvik edilmelidir (Toptas Bocii ve Baser, 2022).

Biligsel ~davranigsgt terapinin uygulama siirecinin
planlanmasinda sosyal hizmet uzmamni sorunun ne
oldugunu, miiracaat¢inin sorunlu durumun varligina
neden inandigini ve bagvuramin bilissel anlayisinin
sorunla nasil etkilesime girdigini sorgulamalidir, elde
edilen verilere goére sorunun ¢oziimiine yo&nelik bir
strateji gelistirilmelidir. Bu asamada kisinin mevcut
sorunu ¢oziimiine yonelik neler yaptigi, hangi diisiince,
biligsel
¢Oziilmesini engelledigi veya sorunun devam etmesine
neden oldugu {iizerinde durulmalidir, islevsel olmayan
diisiince ve davranislarin degistirilmesine yonelik hangi

miidahale tekniginin uygulanacag1 degerlendirilmelidir,

carpitma ve inanglarin mevcut sorunun

siire¢ igerisinde kisiye verilecek ev 6devleri planlanarak
kisinin Odevleri tamamlayip takip
edilmelidir. (Kok, 2024).

tamamlamadi

Sosyal hizmet uzmanlari, yalnizca bireylerin i¢ diinyasina
degil, ayn1 zamanda miiracaat¢ilarin bireysel siireclerini
ve davraniglarini, bu

davranislarimi  degistirme
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yontemlerini ve bireylerin diisiincelerinin kaliplarin
degistiren stres faktorleriyle bu basa ¢ikmasini da saglar.
Bilissel davranisqi terapi, sosyal hizmet uzmanlarina
miiracaatcilarin  diisiince ve davranislarini  yeniden
yapilandirmak igin etkili bir ara¢ saglar. Sosyal hizmet
uzmani, kisinin icin ne anlama
geldigini, bu inancin islevini ve bagvurani nasil
etkiledigini ortaya koymalidir. Bu amagla bagvuranin
olumsuz temel inanclarina kars: gelistirdigi varsayimlar,
ortaya
miidahalede bulunurken, bagvurana inancinin niteligi, o
inanca sahip olmanin islevsel olmayan ve dezavantajli
yonleri,

inancinin - kendisi

kurallar ve tutumlar konulur. Inanclara

inan¢ degistiginde degisecek varsayimlar,
kurallar ve tutumlar gibi pek ¢ok hususun farkinda
olmas1 saglamr. (Kok, 2024). Sosyal hizmet uzmanlari,
bilissel davranisgi yaklasim tekniklerini uygularken
kisilerin olumsuz diisiincelerini belirlemelerinde ve
bunlari olumlu ve islevsel diisiincelerle degistirmelerinde
yol gosterici sosyal
becerilerine iligskin algilarin1 olumsuz yonde etkileyen
biligsel ¢arpitmalarin farkina varmalaria ve bunlar1 daha
olumlu ve gercek¢i olanlarla degistirmelerine katk:
saglarlar (Sheafor ve Horejsi, 2015).

olur; kisilerin, kendilerine ve

Duygularin ve bilisin yeniden yapilandirilmasi, islevsel
olmayan disiincelerin islevsel olanlarla degistirilmesi
sonucu ortaya ¢ikan yapict davrans degisikliklerinin
gelistirilmesi, yaklasim tekniklerini kullanma
becerilerinin gelistirilmesi ve basa ¢ikma stratejilerinin
gibi katkilarla uygulama
destekleyen bilissel davranisci terapinin sosyal hizmet
alanlarinda daha sik ve etkin sekilde kullanilmas: i¢in
tibbi sosyal hizmet uygulamalarmna agirlik verilmesi,
uygulayict
ulasilabilir olmasi ve desteklenmesi hem hizmet alanlara

hem de hizmeti sunanlara katk: saglayacaktir.

gelistirilmesi slirecini

egitimlerinin tiim wuzmanlar tarafindan
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OZET

Bu makale, psikanalitik kuramin tarihsel gelisimini ve bu
sosyal
incelemektedir. Psikanalitik kuramin temeli, 17. yiizyilda
filozof Spinoza tarafindan ortaya atilan "nedensellik”
kavramina dayanur. Spinoza, dogada meydana gelen her
olayin bir nedeni oldugu fikrini savunmus ve bu

kuramin hizmet alanindaki etkilerini

yaklasimi insan davranislarina da uygulamistir. Sigmund
Freud, 19. ylizyilin sonlarina dogru, insan zihnini ve
davraniglarim1  agtklamak amaciyla bu  diisiinceyi
psikanalitik kuramina entegre ederek gelistirmistir.
Freud, Insan davramslarmmn ve kisiliginin bilingdis1
unsurlar  tarafindan  yonlendirildigini,

davraruslarimi  dogustan gelen iggiidiisel
dayandirdigimi ileri siirmiis; bireylerin davranislarim
saldirganlik ve cinsellik diirtiileri ile bagdastirmis; kisilik

bireylerin
temellere

ve davrams: tanimlamada topografik model, yapisal
model, psikoseksiiel gelisim donemleri ve savunma
mekanizmalar1 olmak {izere dort temel unsura dikkat
¢cekmistir. Bu kuramin temel ilkeleri, sosyal hizmet
daha
kavramalarma ve onlara daha etkili
yapmalarina olanak tanimustir.

uzmanlarinin ~ damiganlarini derinlemesine

midahaleler

Makalenin ilk boliimii, psikanalitik kuramin tarihsel
gelisimini ve zamanla nasil evrildigini ele almaktadir.
Ikinci boliimde, psikanalitik kuramin sosyal hizmet
meslegi lizerindeki etkisi incelenmektedir. Makalenin son
boliimiinde ise, giiniimiizde psikanalitik yaklasimlarin
hizmet uygulamalarindaki
yaklasimin

sosyal yeri

degerlendirilmekte, bu avantajlar1  ve

sinirliliklar: tizerinde durulmaktadar.

Anahtar Kelimeler: Psikanalitik kuram, bilingdisi,

savunma mekanizmalari, sosyal hizmet

SUMMARY

This article examines the historical development of
psychoanalytic theory and its effects on the field of social
work. The basis of psychoanalytic theory is based on the
concept of "causality" put forward by the philosopher
Spinoza in the 17th century. Spinoza defended the idea
that every event that occurs in nature has a cause, and he
also applied this approach to human behavior. Towards
the end of the 19th century, Sigmund Freud developed
this idea by integrating it into his psychoanalytic theory
in order to explain the human mind and behavior. Freud
argued that human behavior and personality are guided
by unconscious elements and that individuals base their
behavior on innate instinctual foundations; associated the
behavior of individuals with aggressive and sexual
impulses; He drew attention to four basic elements in
defining personality and behavior: topographic model,
structural model, psychosexual development periods and
defense mechanisms. The basic principles of this theory
have enabled social workers to understand their clients
more deeply and provide more effective interventions to
them.

The first part of the article discusses the historical
development of psychoanalytic theory and how it has
evolved over time. In the second part, the impact of
psychoanalytic theory on the social work profession is
examined. In the last part of the article, the place of
psychoanalytic approaches in social work practices today
is evaluated and the advantages and limitations of this
approach are emphasized.

Keywords: Psychoanalytic theory, unconscious, defense
mechanisms, social work
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1) PSIKANALITIK KURAMIN TARIHCESI

Tarih boyunca, insan davranislarinin nedenleri ilgi
konusu olmus, 20. yiizylla kadar, ozellikle ruhsal
davraniglar mantikli bir nedene baglanamamais ve yeterli
acitklama saglanmamistir. Psikolojik ve davramssal
bozukluklarin, genellikle beyindeki
bozukluklardan, sinirsel zayifliklardan veya dogaiistii

yapisal

gliclerden kaynaklandig1 diisiiniilmiistiir.

Psikanalitik kuramin temeli, Spinoza'nin ortaya koydugu
nedensellik' kavramina dayanir. Bu kavram, insan
davraniglarinin tesadiifi olmadigi ve her eylemlerin
gerceklesmesinin belirli bir nedeni bulundugu anlayisim
benimser. Nedensellik kavrami, davramsin yalnizca
cevre faktorlerinden kaynaklanmadigimi ve davranisin
nedenlerinin bireyin i¢sel diinyasindan da dogabilecegini
vurgulamaktadir. Bu anlayis, psikanalitik kuramin
gelisiminde oOnemli bir rol oynamustir. Psikanalitik
kuram, 19. sonlarinda
tarafindan gelistirilmis ve zamanla bir¢ok farkli diistiniir
tarafindan daha da genisletilmistir. Freud,

davrarnislarinin temel nedenlerini ele alirken, topografik

ylizyilin Sigmund Freud

insan

kuramda yer alan biling, bilingdncesi ve bilingdist
kavramlarina dikkat ¢ekmis ve bu kavramlari daha
derinlemesine inceleyerek yeni bir kavramsal yap1
olusturmustur. bireylerin dogustan sahip
olduklar: giidiiler ve psikoseksiiel gelisim asamalarinin,

Ayrica,

davrarnislart ve kisilik olusumlarini nasil etkiledigini
agiklamistir. Freud, Riiyalarin analizi, ruh ¢oziimleme,
serbest cagrisim yontemi gibi yontemler kullanarak
psikanalitik kurami gelistiren Freud’un, bu kuram
cercevesinde odaklandig ve {izerinde ¢alistig1 dort temel
kavram bulunmaktadir:
model, Kaygi ve benligin savunma mekanizmalar1 ve
Psikoseksiiel gelisim donemleri (Duyan,2016).

Topografik model, Yapisal

1.1. Psikanalitik Kuramin Temelleri
iggiidiiler ve Bilincdist

Freud'un bilingdist kavrami, insanlarin bilingli olarak
farkinda  olmadiklar1  diistince ve  duygularin,
davraniglarin1 etkileyebilecegini ©one stirer. Bilingdisi,
genellikle bastirilmis anilar ve arzularla doludur. Freud,
"Insamin davramislarinin biiyiik bir kismi bilin¢disinin
etkisi altindadir" demistir (Freud, 1915). Bu kuram, insan
psikolojisinin  karmasikligini ve derinligini anlamada
devrim niteliginde bir adim olmustur.

Freud'a (1915) gore, insan dogasini anlamak igin
iggiidiilerin ve bilingdisinin roliinti anlamak gereklidir.
Iggiidiiler, bireyin temel diirtiilerini ve egilimlerini temsil
ederken, bilingdist da
bastirilmis diisiincelerin ve duygularin bulundugu bir
alandir

insanin farkinda olmadig;,

Freud, insanlarin iggiidiiler ad1 verilen dogustan gelen
glcler tarafindan yonlendirildigini savunmustur. Ona
gore, insanin tiim bilissel ve fiziksel faaliyetleri i¢giidiiler

tarafindan kontrol edilir ve yonlendirilir. Icgiidii,
fizyolojik ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik psikolojik bir
ifadeyle, bedenin gereksinimlerini tatmin etme istegidir.
Ornegin, aglik hissi duyan bir birey, viicudunun besin
ihtiyacim1 karsilamak amaciyla yiyecek arayisina girer.
Freud, insan davranisinin temel amacinin haz arayis: ve
acidan kaginma oldugunu ifade etmistir.

Icgiidiilerin dort temel 6zelligi bulunmaktadir: kaynak,
amag, nesne ve itici gii¢. Kaynak, i¢giidiiniin temsil ettigi
bedensel ihtiyaci ifade eder. Amag, fizyolojik uyarilar
sonucu olusan gerilimi azaltarak bu ihtiyacn
karsilanmasidir.  Nesne,  ig¢giidiiniin  doyumunu
saglayabilecek herhangi bir seydir. Itici giic ise, icgiidiiyii
tatmin etmek i¢in harcanan enerji miktarimi belirtir.
Freud, icgiidiiyle,
saldirganlik, yonlendirildigini belirtmistir.

insanlarin iki ana cinsellik ve

Saldirganlik ve Cinsellik I¢giidiisii:

Idin cinsellik ve saldirganlik olmak {izere iki temel
organizmalarin bu diirtiilerin
isteklerine uyarak aninda doyuma ulasmasima hizmet
eder. 1d, organizmada herhangi bir digsal ya da igsel

durtisi  vardir ve

uyarim sonucunda gerilimin artmasma bagh olarak,
gerilimi organizmadan atmak icin uyarilar gonderir.
Davranmisin disavurumu ile organizmadaki gerilim azalir
ve bu duruma idin “haz ilkesi”” denir (Tuzcuoglu, 1995).

Freud, cinsellik i¢giidiisiiniin organizmanin korunmasi
amactyla saldirgan icgiidiilere karsi dengeleyici bir rol
ustlendigini ifade etmistir. Bu iki i¢giidii birbiriyle ig ice
gecmis olup, birlikte islerler. Ornegin, aclik hissiyle
ortaya ¢ikan yeme davramsi, ayni zamanda 1sirma,
cigneme ve yutma gibi saldirgan davramslar1 da
barindirir. Bunun yam sira, sevgi ve nefret duygularinin
yasanmasi, cinsellik ve saldirganhk
igglidiilerinin zaman zaman ¢atisabilecegini gosterir.

ayni anda

1.1.1.Topografik Model:

Buzdagi modeli olarak da adlandirilan topografik
modele gore, insan bilincinin ti¢ boyutu bulunmaktadir.
Bu katmanlardan ilki, insamin yasadigt andaki
davranisini tamimlayan ‘bilingtir’. Psikanalitik kurama
gore biling, anda gerceklesen davrarus, olay ve hislere
yani icsel ve digsal siireclere anlam verebilen alandir.
Modelde bahsedilen ikinci katman, zihnimizde her
durumda mevcut halde bulunan ve bilgiye ulasmak i¢in
onu zihnimizden g¢agirmanin yeterli olacagi alan olan
‘bilingdncesidir” (Atkinson vd., 2014). Son katman ise,
zihnin deposu olarak adlandirilan, , bastirilan tiim duygu
ve istekleri barindiran, zihnin biiyiik bir bélimiinden
olusan "bilin¢digidir’.

1.1.2.Yapisal Model:

Freud'un yapisal modeli, insan zihnini id, ego ve
siiperego olmak {iizere {i¢ boliime ayirir. Bu boliimler,
icgtidiilerin, gerceklikle basa c¢ikmak icin gelistirilen
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savunma mekanizmalarinin ve toplumsal normlarin
birbirleriyle etkilesimini agiklar.

Id (Altbenlik): Kisiligimizin dyle bir bolmesi vardir ki bu
kisim insanlarin en kaba, en ilkel, kalittmsal dirtii ve
arzularini icerir. Freud, bu kisma “id” adin1 vermistir. Id,
davranislarimizin altinda yatan psikolojik enerjinin
kaynagidir. 1d, gore
geciktirilmeden (su anda) biitiin isteklerinin yerine
getirilmesini bekler. 1d’in itmeleri bilincalti diirtiilerdir
(Ciiceloglu, 1998).

zevk ilkesine isler ve hig

Ego (Benlik): Freud “Gergek dis diinyanin etkisi altinda
altbenligin bir parcasinin 6zel bir gelisme” gosterdigini,
“d1s uyaranlari algilayan ve asir1 uyaranlara karsi ruhsal
yapiy1 koruyan bir dis tabakadan”, giderek, 6zel bir yap1
gelistirdigini ve bu yapmmin “altbenlik ile dis diinya
arasinda bir arabulucu” gorevini yiiklendigini ileri stirdii
ve gelisen bu yapiya ego (benlik) adini verdi. Benlik
ruhsal aygitin "uyum yapia" yapisidir. Daha ayrintili
sOylemek gerekirse, ruhsal aygitin algilayici, agiklayici,
uyum yapici ve uygulayici yapisidir. Benlik bu islevlerini
yerine getirirken altbenlik ve {iistbenlikle iliski kurar
(Sabuncuoglu, 2001).

Siiper Ego: 1d ve ego, bireyin kisiligini yansitirken,
siiperego ebeveynlerin degerlerini ve toplumun genel
standartlarim1  temsil eder. Cocuk,
degerlerini icsellestirdiginde ego ideali olusur. Vicdan,

ebeveynlerinin

ebeveynler tarafindan onaylanmayan davranislari, ego
ideali ise ebeveynlerin onayladig1 davranislar1 simgeler.
Bu siireg, bireylerin davramslarini iyi ya da kotii olarak
degerlendiren ahlaki normlar ve degerler gelistirmelerine
yol agar. Ornegin, siiperego, bireyin politik ve sosyal
hayatin1 etkileyebilecek giiglii degerleri, 6rnegin "nefret"
gibi duygular1 igerebilir. Siiperego, miikemmeliyet ve
igin ¢aba harcar, id ve ego'yu
fizyolojik ddrtiileri (id) ve gercekgci
miikemmellik arayisini (ego) kontrol eder.

ideale uygunluk
denetleyerek,

Psikanalitik kuram, insan kisiliginin olusumunu ve
davramnslarinin nasil sekillendigini incelerken, id, ego ve
siiperego arasindaki denge bozukluklarina da odaklanr.
Dengenin bozulmast durumunda, bireyler sugluluk,
korku ve sapkin davraniglarin yol agtigi zarari en aza
indirmek veya ortadan kaldirmak i¢in kendilerine ya da
dis diinyaya yonelik savunma mekanizmalar1 gelistirir.
Ego savunma mekanizmalari, bireyin kaygi diizeyini
azaltir ve ruhsal ile zihinsel sagligin korunmasina
yardimci olur. Ego tarafindan gelistirilen bu savunma
mekanizmalari arasinda bastirma, yadsima, yansitma, ige
atim, bolme, ¢Oziilme, yer degistirme, Odiinleme ve
yliceltme gibi gesitli stratejiler yer alir.

1.1.3. Savunma Mekanizmalari:

Freud'a gore, "Savunma mekanizmalari,
anksiyete ve sugluluk duygulariyla basa ¢ikabilmesi igin

gelistirdigi Dbilingdis1 stireglerdir” (Freud, 1936). Bu

bireyin

kavramlar, psikoterapi siireclerinde
davranuslarini anlamada kritik 6neme sahiptir.

bireylerin

Bastirma (Repression): Bireyin olumsuz deneyimlerini
sanki hi¢ yasanmamis gibi gormezden gelmesidir. Kabul
etmekte zorlandigl ya da unutmak istedigi durumlar:
bilingdisina  itmesidir. Ornegin, yapmak
oldugumuz bir isi gercekten istemedigimiz halde,

zorunda

mecburiyet nedeniyle yapiyorsak, bu durumu kendimize
hatirlatsak bile, o isi unutabiliriz.

Yadsima (inkar) (Denial): Bu savunma mekanizmasi,
kisinin gercgekleri kabul etmekte zorlandiginda devreye
girebilir. Kisi, gercegi carpitarak kabul eder. Ornegin,
kocasindan bosanmis bir kadin "ayrilmis olsak da o hala
beni seviyor, beni 6zlesin ve geri donecek" seklinde
diisiinebilir. Benzer sekilde, genetik bir hastalik riski
tastyan bir kisi, "ben gayet saglikliyim" diyerek doktora
gitmekten kacinabilir.

Yansitma (Projection): Bu savunma mekanizmasi, kisinin
yasadig1 durumlar1 bagkalarina atfetmesiyle agiklanabilir.
Birey, duygu, diisiince ve tutumlarinin kendisinden
kaynaklanmadigini, sorunlarin kendisinde degil, baska
bir kisiden veya dis faktorlerden kaynaklandiginm
diisiiniir. Ornegin, sosyal cevresi olmayan bir Kkisi,
yasadig1 sosyal iligkilerdeki sorunlarin diger insanlardan
kaynaklandigini diisiinerek, "Yalnizim ¢iinkii herkes ¢ok
cikarci, bencil ve samimiyetsiz" tutum

gibi bir
sergileyebilir.

Odiinleme ( Telafi-Dengeleme) (Compensation) :Kendini
bir alanda yetersiz hisseden bireyin, bu eksikligi telafi
etmek amaciyla enerjisini ve potansiyelini baska bir alana
yonlendirmesi durumudur. Ornegin, g¢ocugu olmayan
ailelerin kimsesiz ¢ocuklara yardim etmesi, fiziksel
goriintiisiinden memnun olmayan bir kadmin siirekli
olarak kisisel gelisimine odaklanmasi ya da yeni hobiler
ve beceriler edinmeye calismasi gibi davranislar bu
savunma mekanizmasinin 6rneklerindendir.

Gerileme  (Regression):  Zorluklarla karsilasildiginda,
bireyin ge¢miste kendisini rahatlatan obje ve durumlara
geri dénmesi durumudur. Ornegin, bes yasindaki bir
¢ocugun, stresli bir durumda biberon kullanmaya geri
donmesi, parmak emmesi veya altini 1slatmasi bu tiir bir
davranisa Ornek olarak verilebilir.

Yer —Yon Degistirme (Displacement): Bireyin, kendisinde
meydana gelen duygu diisiinceleri iligkisi olmayan farkl
bir duruma yoneltmesi durumudur. Ornegin; bireyin
ailevi problemlerini isyerine ve ¢alisanlara yansitmasi ya
da kocasmma kizan bir kadmin o6fkesinin ¢ocugundan
¢ikarmasi.

Ozgecilik (Altruism): Siiper egonun, yani ahlaki degerler
ve vicdanin yogun oldugu durumlarda, birey baskalarina
siirekli yardim etme veya kendini baskalar1 icin feda
etme egiliminde olabilir. Ornegin, olumsuz kosullar
nedeniyle akademik kariyerini yarida birakmis bir
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kisinin, ¢ocugunun akademik olarak basarili olabilmesi
icin maddi imkénlar1 olmasa dahi siirekli 6zel dersler
aldirmasi ve tiim mal varligimi buna harcamasi bu
durumu yansitabilir.

Déniistiirme — Cevirme (Konversiyon): Bilingaltinda
bastirilmis duygular, diisiinceler ve sikintilarin, fiziksel
tepkilerle disa vurulmast durumudur. Ornegin, bir birey
olumsuz bir durumla karsilastiginda karninin agrimasi
veya bayilmasi gibi tepkiler gosterebilir.

Yiiceltme (Sublimation): Bireylerin cinsel enerjilerini ve
saldirgan duygularini, toplum ve birey i¢in daha kabul
edilebilir ve faydali bir hale doniistiirmesidir. Bu siireg,
bu duygularin yoniinii ve amacini degistirerek toplumsal
normlara uygun bir bicimde ifade edilmesini saglar.

Fantezi Kurma: Gergeklesmemis durumlarin, bunlarin
gerceklestigi hayallerle telafi edilmesi ve bu sekilde
rahatlama  saglanmasidir.  Gergeklerden tamamen
kopmadan ve kontrol altinda tutuldugunda, bu yaklasim

faydali ve yapici olabilir.
1.1.4. Psikoseksiiel Gelisim Donemleri

Freud, bes psikoseksiiel evreye
ayirmistir: oral, anal, fallik, latent ve genital donemler. Bu

insan gelisimini

evrelerde yasanan catismalarin ve ¢oziillmelerin, bireyin
kisiligini ve psikopatolojisini sekillendirdigini ileri
surmiistiir (Freud, 2016).

Oral Dionem (0-12 Ay): Freud'a gore, psikoseksiiel
gelisimin libido
baslangicta bebegin agzinda yogunlasir. Bu doénemde,
bebeklerin siirekli olarak agzina bir seyler koymalar1 ve
emme, ¢igneme gibi hareketler sergilemeleri, tatmin edici

ilk asamast olan oral doénemde,

bir duygu olarak kendini gosterir. Freud, bu diirtiilerin
yasamin ilerleyen donemlerinde, sigara igen kisilerde,
tirnak yiyenlerde ya da parmaklarini siirekli agzina
gotiiren  bireylerde  farkli  sekillerde  kendini
gosterebilecegini de belirtmistir.

Anal Dénem (2-3 Yas): Freudun psikoseksiiel gelisim
evrelerinden ikincisi anal dénem olarak bilinir ve bu
evrede cinsel diirtiiler aniis bolgesinde yogunlasir. Bu
donemde c¢ocuk, yavasca kendisinin ayri bir birey
oldugunu fark etmeye baslar ve bu farkindalik, onu dis
diinyanin beklentileriyle ¢atisan bir duruma sokar.

Fallik Donemi (4-6-7Yas): Psikoseksiiel gelisimin tiglincii
evresi olan fallik donem, 3-6 yaslar1 arasini kapsar ve bu
donemde c¢ocugun libidosu giderek cinsel organlar
tizerinde yogunlasir. Erkek c¢ocuklarda Oidipus
kompleksi, kizlarda ise Elektra kompleksi ortaya c¢ikar.
Bu kompleksler, kiiskiinliik, rekabet, kiskanclik veya
korku gibi duygular seklinde kendini gosterir. Ayrica,
cocuklar cinsiyet farkliliklarinin farkina varmaya baslar.

Gizli (Latent) Dinem (8-10 Yas): Psikosekstiel gelisimin
dordiincii asamasi olan gizli (latent) donem, adindan da
anlasilacag gibi, gizli bir evredir. Bu dénem, 6 yasindan

ergenlik ¢agina kadar stirer ve libidonun "uykuda"
olmasi nedeniyle herhangi bir belirgin psikosekstiel
gelisim gozlemlenmez.

Genital Donem (11-19 Yas): Freud'un psikoseksiiel gelisim
evrelerinin son asamasi olan genital donem, ergenlik
doéneminde baglar. Bu asamada birey, kendisinin ayr1 bir
kisi oldugunun farkina varir ve cinsel diirtiilerine cevap
aramaya baslar. 20'li yaglarda bir baskasina ilgi duymak
ve ona karst duygular gelistirmek, bu dénemin dogal
belirtilerindendir. Bu siirecte kisi, ergenlik donemi cinsel
deneyimlerine hazirlanir.

1.2. Onde
Davranisina  fliskin
Psikanalitik Kuramlar

insan
Kusak

Kuramin Gelen Kisilikleri,

Diisiinceleri ve 2.

1.2.1. Carl Gustav Jung ve Analitik Psikoloji

Carl Jung, Freud'un 6grencilerinden biri olup, daha sonra
kendi teorilerini gelistirmistir. Jung'un en Onemli
katkilarindan biri kolektif bilin¢disi kavramidir. Jung'a
gore, kolektif bilingdisi, bireysel bilingdisinin 6tesinde,
insanligin ortak deneyimlerini ve arketiplerini igerir
(Jung, 2019).

Kendini gerceklestirme, ice doniikliik, disa doniikliik ve
kompleks  gibi  kavramlar, cagdas  psikolojiye
kazandirilmis ve  modern  psikolojik  kuramlar:
etkilemistir. Freud'a gore, diislinceler, fanteziler ve
davramiglar, bireyden bagimsiz olarak olusan ve

kompleksler tarafindan tetiklenen olaylardir.
1.2.2. Melanie Klein ve Nesne Iliskileri Teorisi

Melanie Klein, nesne iligkileri teorisini gelistirerek

cocukluk  donemi iligkilerinin  bireyin  psikolojik
gelisimindeki Onemini vurgulamistir. Melanie Klein,
nesnel iliski kuraminin 6nde gelen isimlerinden biridir.
Cocuk psikanalizinde ©nemli bir figlir olan Klein,
bebeklik  donemi kisilik  gelisimi

tizerindeki etkisini vurgular. I¢sel nesneler ve savunma

deneyimlerinin

mekanizmalari konusundaki ¢alismalari, psikanalitik
kuramin gelisimine 6nemli katkilarda bulunur (Klein,
2015)

1.2.3.Alfred Adler ve Bireysel Psikoloji

Alfred Adler (2011),
digeridir ve bireysel psikoloji kuramini gelistirmistir.

Freud'un o0grencilerinden bir

Adler, insan davranisinin temelinde {istiinliik arayis1 ve
sosyal ilgilerin yattigim savunmustur. Adler'e gore,
bireyler, sosyal baglamda kendilerini kanitlama ve
toplumda bir yer edinme ¢abasi igindedir.

Adler, iyimser bir yaklagim
benimsemistir ve kisiligin sekillenmesinde 6znel algilarin
onemine Ona gore,
davraniglarinda ve kisilik olusumlarinda sosyal faktorler
Onemli bir rol oynamaktadir.

insan dogasina dair

vurgu yapmuistir. bireylerin
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Alfred Adler (2011), bireyin sosyal baglamda ve
toplumdaki roliinti vurgulayan bir psikanalitik teori
gelistirdi. gore,
motivasyonu ‘'asagilik duygusu' ile basa ¢ikmak ve
‘Ustiinliik duygusu' kazanmaktir. Adler ayrica, 'bireysel
psikoloji' kavraminmi tanimlar ve insanin toplumsal
etkilesimlerinin kisilik gelisiminde oOnemli oldugunu
belirtir

Onun teorilerine insanin  temel

1.2.4.Karen Horney ve Nevrozlar, Insan Gelisimi

Dogustan gelen 6zelliklere daha az 6nem veren Horney,
kisilik yapist1 ve davraniglarin arkasindaki
etmenlere odaklanmustir. Ozellikle nevrotik kisiliklerle
yaptig1
davraniglari incelemistir.

sosyal

ilgili aciklamalarla, sagliksiz kisilik ve

1.2.5.Harry S. Sullivan ve Kisilerarast Iliskiler Kuram

Harry S. Sullivan, bireyin sosyal iligkilerini vurgulayan
bir psikanalitik teori gelistirdi. Onun 'kisisel diizenlenme
teorisi’, insanin davranislarin1 sosyal etkilesimler ve
iligkilerle agiklar. Heinz Kohut ve Kendilik Psikolojisi

Kohut, narsisizm konusundaki ¢alismalariyla taninir ve
self-psikolojisinin kurucusudur. Onun teorilerine gore,
saghikli  bir ¢ocugun duygusal
ihtiyaclarinin ~ kargilanmasiyla miimkiindir. Kohut,
"terapistin hastaya empati ve anlayis gostermesinin
onemini vurgular . Heinz Kohut kendilik psikolojisini
ortaya atarak narsisistik kisilik bozukluklarinin
anlasilmasina katkida bulunmustur (Kohut, 2018).

benlik  gelisimi,

1.2.6.Erich Fromm ve Ozgiirliikten Kacs

Fromm, kuramin1 vaka calismalar1 ve kendi gozlemleri
iizerine inga etmistir. Sosyokiiltiirel yapilarin insanlarin
ihtiyaclariyla etkilesim iginde oldugunu ve bu
etkilesimlerin bireyin kisilik gelisimini ve davraniglarini

sekillendirdigini savunmustur.
1.2.7.Erik. H. Erikson ve Insanin Sekiz Cag

Freud’dan farkli olarak egonun karamsar yoniine yerine
egonun olumlu ve yapicl yoOniine vurgu yapmuistir.
Erikson bebeklikten yashliga kadar siiren psikososyal
gelisim kuramiyla insan yasaminin biyolojik 6zelliklerine
vurgu yapmugtir.

2) PSIKANALITIK KURAMIN SOSYAL HiZMETTE
ONEMI VE UYGULAMA ALANLARI

2.1. Kuramin Sosyal Hizmete Etkisi ve Onemi

Psikanalitik kuram, sosyal hizmet uzmanlarinin
bireylerin  psikolojik ve  duygusal
anlamalarmma yardimci olur. Bilingdisi siireclerin ve
cocukluk deneyimlerinin bireylerin yasamlarini nasil

etkiledigini anlamak, sosyal hizmet miidahalelerinde

sorunlarinm

kritik bir rol oynar. Sosyal hizmet uzmanlari, bu kuram

kullanarak bireylerin ge¢mis travmalarini ve bu

travmalarin mevcut davraniglarina olan etkilerini

degerlendirebilirler (Goldstein, 2001).

Psikanalitik kuram, sosyal hizmet uzmanlarinin empati
ve anlayis gelistirmelerine yardimcit olur. Freudun
teorileri, bireylerin savunma mekanizmalarini ve bu
mekanizmalarin nasil ¢alistigini anlamay1 saglar. Bu bilgi,
sosyal hizmet uzmanlarinin danisanlariyla daha etkili
iletisim kurmalarini ve onlar1 daha iyi anlamalarim
saglar (Freud, 2016).

Travmatik deneyimlerin bilingdis1 etkileri, psikanalitik
yaklasimla daha iyi anlasilabilir. Bu, sosyal hizmet
uzmanlarinin travma yasayan bireylere daha etkili destek
saglamalarina olanak tarmur. Sayar'a gore, "Travmatik
deneyimlerin biling¢dist anlamak, bireyin
iyilesme siirecinde kritik bir 6neme sahiptir" (Sayar,
2020).

etkilerini

2.2. Kuramin Sosyal Hizmette Uygulama Alanlar

Psikanalitik kuram, sosyal hizmette cesitli uygulama
alanlarina sahiptir:

2.2.1. Cocuk ve Ergen Hizmetleri:

Cocuklarin ve ergenlerin davranislarinin ve duygusal
sorunlarinin kokenini anlamada psikanalitik kuram
onemli bir aractir. Ornegin, travma sonrasi stres
bozuklugu yasayan ¢ocuklar i¢in bu kuram kullanilabilir
(Turan, 2018).

2.2.2. Madde Bagimlilig1 Tedavisi:

Madde bagimliligi, siklikla bilingdist catismalar ve
travmatik deneyimlerle iliskilidir. Psikanalitik kuram,
bagimliligin kokenine inerek, bireylerin bagimliliklarin
yonetmelerine yardimeci olabilir (Sayar, 2020).

2.2.3. Ruh Saghig ve Psikolojik Danismanlik:

Sosyal hizmet uzmanlari,
kullanarak, danisanlarin depresyon, anksiyete gibi ruhsal
sorunlarla basa ¢ikmalarina yardimcr olabilir (Bayram,
2019).

psikanalitik yaklasimlar:

3) PSIKANALITIK YAKLASIMIN SINIRLILIKLARI
VE KURAMA GETIRILEN ELESTIiRiLER

Freud, kendi gozledigi degiskenler  disindaki
degiskenlerin kisiligin gelisimi ve ruhsal bozukluklarin
olusmasindaki etkilerini hesaba katmayarak bu 6zelligi
ile yine bircok elestiriye maruz kalmistir. Freud'un
Biyolojik faktorlere verdigi onemin yaninda sosyal ve
cevresel etkenlere
Erikson, Fromm, Horney ve Sullivan gibi psikanaliz
kokenli kimi kuramcilarin yani sira bir¢ok arastirmaci
tarafindan psikanalitik kuram igin bir eksiklik olarak
degerlendirilmektedir. Karsilasmis oldugu direng veya

aciklamalarinda yer vermemesi,

elestirilerin bircogu yaygin kabul goéren inanglar

sarsacak ve insanlar1 rahatsiz edecek nitelikte iddialar
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ortaya koymus olmasindan kaynaklanmaktadir (Inang ve
Yerlikaya, 2014).

Psikanalitik
dayanmamaktadir
sorgulanabilir. Bu yaklasim, 6zellikle gozlemlenebilir ve
Olciilebilir olmayan kavramlarla (6rnegin, bilingdisi)
calistigr icin elestirilir. Bazi elestirmenler, psikanaliz

kuram, deneysel bir zemine

ve bu nedenle bilimsel olarak

tizerine yapilan ¢alismalarin bilimsel standartlara uygun
olmadigin1 ve dolayistyla gecerli bir psikolojik kuram
olarak kabul edilemeyecegini savunurlar (Atalay, 2008).

Freud'un psikanalitik kurami, bilimsel temellerinin zayif
oldugu ve subjektif yorumlara dayandigi gerekgesiyle

elestirilmistir. Karl Popper gibi bilim felsefecileri,
psikanaliz'in ~ bilimsel  bir teori = olamayacagim
savunmuslardir (Popper, 2002).

"Psikanalitik yaklasim, bilimsel yontemlerle

dogrulanamayan ve deneysel kamitlara dayanmayan
teorik bir cerceveye sahiptir." (Smith, 2020).

Psikanalitik teoriler, genellikle Bati kiltiiri  ve
deneyimlerine dayandig1 icin, diger kiiltiirlerde ve
toplumlarda gegerli olmayabilir." (Jones, 2018).

SONUC VE ONERILER
Bu makale, psikanalitik kuramin tarihsel gelisimini ve
sosyal hizmet alanindaki etkilerini incelemektedir.

Sigmund Freud tarafindan 19. yiizyilin sonlarinda
gelistirilen psikanalitik kuram, insan davranisini anlama,
degerlendirme ve miidahale etme noktasinda onemli

katkilar sunmustur. Freud'un c¢alismalari, bilingdist
siireclerin, ¢ocukluk deneyimlerinin ve savunma
mekanizmalarinin insan davranigini nasil

sekillendirdigini gozler 6niine sermistir. Zamanla gelisen
psikanalitik diistince, modern psikolojinin &nemli bir
parcasi haline gelmis ve bu kuramin ilkeleri, sosyal
hizmet uzmanlarinin damisanlarim1 daha derinlemesine
anlamalarina yardimc olmustur. Béylece, sosyal hizmet
alaninda psikanalitik kuram, bireylerin i¢ diinyasini daha
iyi  kavrayabilmek  ve  travmalarin,  cocukluk
deneyimlerinin etkilerini degerlendirebilmek icin 6nemli
bir ara¢ olmustur. Ancak, bu kuramin sosyal hizmette
uygulanmasi, elestirel bir bakis agisiyla incelenmis ve
farkl
gerektigi vurgulanmstir.

kiiltiirel ve sosyal baglamlara uyarlanmasi

Bu c¢alismanin ilk boliimiinde, psikanalitik kuramin
tarihsel gelisimi ele alinirken, ikinci boliimde ise kuramin
sosyal hizmete etkileri incelenmistir. Ayrica, kurama
yonelik bazi elestiriler ve uzmanlarin bu elestiriler
karsisindaki yaklasimlar: detayli bir sekilde ele alinmistir.
Freud, pek cok elestiri almis olsa da, insan davrarslarin
anlamak adimna yaptig1 katkilar son derece Onemli ve
degerli olmustur. Freud'un psikanaliz kurami, alanindaki
bliytik tartismalarla bir¢ok Onemli gelismeye zemin
hazirlamistir.

Sonug olarak, Psikanalitik kuram, tek basina her sorunu
aciklamak igin yeterli olmayabilir ancak, diger terapi
teknikleri ve yaklasimlarla birlestirildiginde ¢ok daha
kapsamli ve etkili ¢oziimler sunabilir. Bu nedenle sosyal
hizmet uzmanlarimin psikanalitik teorilerin yani sira
glintimiiziin diger yaklasimlarim1 da dikkate alarak ¢ok
yonlii miidahaleler gelistirmeleri onerilmektedir.

KAYNAKCA

1.Adler, A. (2011). Insan Dogastmin Anlami. Istanbul: Say
Yayinlari.

2.Atalay, F.  (2008). Psikanalizin Sirurhiliklar1 ve

Elestirileri. Psikiyatride Giincel Yaklagimlar, 1.

3.Atkinson, R. C., Atkinson, R., Smith, E. E., Bem, D. J.,
Hoeksema, S. N. (2014). Psikolojiye Giris. Ankara: Arkadas
Yayinevi.

4.Bayram, S. (2019). Aile Terapisi: Kuram ve Uygulama.
Ankara: Nobel Yaymcilik.

5.Ciiceloglu, D. (1998). Insan ve Davranisi. Istanbul: Remzi
Kitabevi.

6.Duyan, V. (2016). Sosyal Hizmet Kuram ve Yaklasimlari.
Atatiirk Universitesi Agtkdgretim Yayinlari

7.Freud, S. (1915). Bilin¢disi. Istanbul: Metis Yayinlari.
8.Freud, S. (1936). Ego ve Savunma Mekanizmalari.
Istanbul: Payel Yayinlari.

9.Freud, S. (2016). Psikanaliz Uzerine. Istanbul: Metis
Yayinlar.

10.Goldstein, E. G. (2001). Sosyal Hizmet Uygulamalarinda
Nesne Iligkileri Teorisi ve Benlik Psikolojisi. Istanbul Bilgi
Universitesi Yayinlari.

11.Inang, B.Y. & Yerlikaya, E.E. (2014). Kisilik Kuramlar:.
Ankara: Pegem Akademi.

12.Jones, B. (2018). Psikanalitik Yaklasimin Kiltiirel
Baglamda Elestirisi. Psikoloji ve Kiiltiir Dergisi, 5(1), 112-
125.

13.Jung, C. G. (2019). Ruhun Arketipleri. Istanbul: Kabalci
Yayinlari.

14.Klein, M. (2015). Haset ve Siikran. Tletisim Yayinlar1.

15.Kohut, H. (2018). Kendilik Psikolojisi. Literatiir
Yayinlar.

16.Popper, K. (2002). Bilimsel Arastirmamn Mantig:.
TUBITAK Yayinlari.

17.Sabuncuoglu, Z. (2001). Orgiitsel Psikoloji. Ezgi
Kitabevi.

18.Sayar, K. (2020). Ruhun Labirentleri. Timas Yayinlari.
19.Smith, A. (2020). Psikanalitik Yaklagima Elegtirel Bir
Bakas. Psikoloji Aragtirmalar: Dergisi, 10(2), 45-60.

20.Turan, N. (2018). Travma ve Psikoterapi. Alfa Yayinlari.
21.Tuzcuoglu N. (1995); Psikanaliz Kurami ve Ozellikleri.
Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Bilimleri Dergisi, 275-
285

29



Semptom Health Res. 2024; 1(1): 30-35

DERLEME MAKALE/ REVIEW ARTICLE

e-ISSN: 3062-1593

- Semptom Health Researches

home page : www.semptom.org

KESiSIMSEL KURAM VE SOSYAL HiZMET
INTERSECTIONAL THEORY AND SOCIAL WORK
Giildane KAYA DILEK

Yiiksek Lisans Ogrencisi, Sosyal Hizmet Anabilim Dali, Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, guldanekayadilek@posta.mu.edu.tr

OCRID: https://orcid.org/0009-0007-7523-015X

OZET

Bu makale, kesisimsellik kuramini sosyal hizmet meslegi
baglaminda ele alarak kuramin ayrimcilikla miicadele ve
toplumsal saglanmasindaki
vurgulamaktadir. Kesisimsellik, bireylerin toplumsal
kimliklerinin (irk, cinsiyet, smnif, vb.) birbiriyle etkilesim
halinde oldugunu ve bu kimliklerin kesisiminin 6zgiin
dezavantajlar yarattigini savunur. Kimberlé Crenshaw
tarafindan gelistirilen kuram, toplumsal esitsizliklerin
¢ok boyutlu yapisin1 anlamada giiglii bir ara¢ sunar. Bu
makale, sosyal hizmet uygulamalarinda kesisimsellik
yaklasiminin, Ozellikle dezavantajli gruplarin (6rnegin

adaletin Onemini

gocmenler, Roman kadinlar, engelli bireyler) sorunlarim
¢ozmek ve kapsayici sosyal politikalar gelistirmek icin
nasil  kullanilabilecegini  inceler.  Sosyal
uzmanlarinin, gii¢ ve ayrimcilik dinamiklerini analiz
ederek
vurgulanmaktadir.
yasam deneyimlerini
saglamada ©Onemli bir yol
¢ikmaktadir.

hizmet

esitlik¢i  yaklasimlar  gelistirmesi
Kesigimsellik ~ kurami,

anlamak ve

gerektigi
bireylerin
sosyal adaleti
gOsterici  olarak One

Anahtar Kelimeler: Kesisimsellik, Feminist
Hizmet, Toplumsal Esitsizlik

Sosyal

This article explores the intersectionality theory within
the context of social work, emphasizing its significance in
combating discrimination and promoting social justice.
Intersectionality posits that individuals” social identities
(e.g., race, gender, class) interact and create unique
disadvantages at their intersections. Developed by
Kimberlé Crenshaw, the theory provides a robust
framework for understanding the multidimensional
nature of social inequalities. The article examines how
the intersectional approach can be applied in social work
practices, particularly to address the challenges faced by
disadvantaged groups such as immigrants, Romani
women, and individuals with disabilities. It underscores
the need for social workers to analyze power and
discrimination dynamics to develop equitable solutions.
Intersectionality ~emerges as a

vital tool for

understanding lived experiences and advancing social
justice through inclusive and informed policies.

Keywords: Intersectionality, Feminist Social Work, Social
Inequality

GIRIS

Sosyal hizmet mesleginin temel amaci; sosyal adalet ve
insan haklarini temel alarak herkes icin esit bir diinya
kurmaktir. Bu amaca yonelik olarak sosyal hizmet
uzmaninin ¢alistign gruplara dair mesleki yeterlilige
sahip olmasi, miiracaatgilara sunulan hizmetlerde bireyin
onurunun ve degerinin 6nemi iizerine durulmasi, sosyal
politika calismalariyla birey ve toplumlarin sosyal
adalete katki vermesi beklenmektedir. Feminist sosyal
hizmet uygulamalar1 bu beklentiye cevaplar niteliktedir.
Bu baglamda; “kesisimsellik yaklasgiminin” bu
beklentilere cevap niteliginde gelistirilen ve aciklayic
yani oldugu
distiniilmektedir.

en vyiiksek olan kuramlardan biri

1. KESISIMSELLIK VE KESIiSIMSEL KURAM

Kesisimsellik kavrami feminist bakis agisinin temel aldig:
tek tip kadinlik tezinin reddi {izerine insa edilmistir.
toplum yapisindaki
dezavantajli durumuna ve bu durum karsisinda maruz
kaldiklart esitsizliklere vurgu yapar.

Kavram, kadinlarin ataerkil

Kesisimsellik kavrami siyahi Amerikali bilim insani
Kimberlé Crenshaw (1989, 1991) tarafindan 1irk ve
toplumsal cinsiyet ayriminin ortaya gikardigi ayrismayi
ve ayrismanin kesisimini ve bunun farkli ve 6zel bir
durum olusturdugunu belirtmek icin kullanilmistir
(Aybars, 2011). Bununla beraber baska bir goriis olarak,
Schiek ve Lawson (2011) daha oOnce benzer durumu
degisik kavramlarla
kesisimsellik:

aciklamistir. Crenshaw’a gore

Azinlik grubundan bir kadin, sehrin ana gecis
yolunda dolasirken ortaya c¢ikmaktadir. 'Irkgiligin
yolu’ ana otoyoldur. Bu yolla kesisen yollardan biri
somiirgeciligin yolu, bir digeri ise ataerkilligin yolu
olabilir... Yolda dolasan bu kadin, baskinin sadece bir
bicimi ile degil, her bicimiyle ugrasmak zorundadir.
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Baski bicimleri yol adlariyla da birleserek, ikili, di¢lii,
cok boyutlu ve c¢ok katmanl baski Oriintiileri
olusturmaktadir. (Crenshaw, 2001).

Kesisimsellik kisilerin toplumsal cinsiyet, 1rk, sosyal sinif,
cinsellik gibi sosyal kategorilerinin igerisinde aymi anda
konumlandigini ve tek bir sosyal kategoriye odaklansak
bile bu kategoriyi diger kategorilerden ayristirilmis bir
sekilde degerlendiremeyecegini vurgulamaktadir
(Phoenix, 2006). Bu duruma oOrnek vermek gerekirse;
goc¢men ya da miilteci olan bir kisinin zaten olumsuz
durumlarla karsilasmasi miumkiinken, “mdiilteci bir
kadm” kimligine sahip olan kisiyi go¢men olmasinin
disinda farkli olumsuz durumlara da agik hale getirebilir.
Yasanilan bu durum ise go¢men olmak ya da yalnizca
kadin olmak ile agiklanamaz. Bu iki kimligin birlesiminin

kendisine 6zgii dezavantajlar1 vardir.

Kesisimsellik kavrami, bireyin kimligini olusturan irk,
cinsiyet ve cinsel yonelim gibi ¢oklu boyutlarin etkilesimi
seklinde de tanimlamaktadir. Bu kesisen kimliklere
yonelik ayrimcilik, isyerinde veya toplumsal normlardaki
gibi farkli diizeylerde olusabilmektedir. Bununla birlikte
ayrimcilik yalnizca bu kesisen kimliklerle smirli degildir.
Ayn1 zamanda kisinin yasina, engellilik durumuna,
yasadigl topluma, aile yapisina veya uyruguna bagh
olarak da ortaya c¢ikabilmektedir (Kahraman Giiloglu,
2017).

Kesigimsellik, faktorlerin, teoriler ve
kimliklerin karsilikli bagliliklarini, ayrilmaz bir sekilde

sosyal-yapisal

karmasik etkilesimlerle ortiistiiklerini ve i¢ ice gegerek
boliinmezligini tamimlamaktadir. Boylece toplumda
farkliliklar1  nedeniyle siireclerde  baski,

otekilestirme ve ayricalik yasayanlarin ayrintih ve daha

benzer

kolay anlasilmasini saglar. Kavram sosyal olarak insa
edilen toplumsal cinsiyet, irk/etnik kdken, cinsel yonelim,
milliyet, ekonomik durum, maneviyat gibi icige gecerek
karmasiklasan faktorlerin deneyimlerini aktarir (Zerbe
Enns, 2023).

Sosyal hizmet meslegi de sosyal adaleti saglayarak

ayrimciligin - her tiirliistt ile miicadele ederek bir
toplumda yasayan her bir birey icin esitligin
saglanmasin1 amaclamaktadir. Bu baglamda sosyal

adaletin saglanabilmesi icin sosyal hizmet uzmanlarina
biiytik gorev diismektedir. Sosyal adaletsizlik sosyal
hizmet alanindaki uzmanlarin karsisina ¢ikan sorunlarin
temelini olusturmaktadir (Tuncay ve Tekin, 2021).

Creshaw (1993) kesisimselligi birden fazla dezavantajli
olarak nitelenen 1rk ve cinsiyet ayrimciligi kavramlarinin
ayr1 ayri ve geleneksel smnirlar igerisinde anlagilmasinin
miimkiin olmayacagini gostermek i¢in kullanmistir. Yine
ona gore kesisimsellik kavrami siyahi kadimnlarin
istihdam tecriibelerinin bir¢ok agidan sekillenmesinde,
irk ve toplumsal cinsiyetin karsilikli etkilesiminin gesitli

yollarini ifade etmektedir. Bu kuram Batida her ne kadar

90'l1 yillarin baslarinda ortaya ¢iksa da iilkemizde 2010
yili sonrasinda literatiirde yer etmeye baslamis olup bu
alanda yapilan ¢alismalarda Roman kadinlar ile yapilan
calismalar 6n plana ¢ikmaktadir.

Kesisimsellige dair son c¢alismalarda ise gog, simr
gecisleri, yerinden edilme, miilteci statiisii, melez ve
tctincti kiiltiir kimlikleri, somiirgeci miraslar, cesitli
diasporik topluluklar ve gesitli yerli kimlikler gibi kiiresel
karmagiklagmis gerceklerine
deginilmektedir. Boylelikle emperyalizmin, ekonomik

diinyamizin

sOmuriniin, kiiresel aktorlerin
uizerindeki karmasik etkilerini incelemek icin kesisimsel
kuramimn  o6gretileri  kullanilmaktadir.  Dolayisiyla

marjinallestirilmis ve az edilen gruplarin

toplumsal cinsiyet

temsil
deneyimledigi baski ve karmasiklasmis siiregler ele
alinmaktadir. Kesisimsellik insanlar1 diinyanin
karmasikligina erisim saglayan bir arag
tanimlamakta ve kiiresel diizeyde isleyen ve bircok

sosyal siniflandirmay1 kapsayan gii¢ sistemlerinin bir

olarak

gercevesini sunmaktadir. Aslinda ayrik siiregler olarak
incelenen diizeylerin i¢ ige gectigi esitsizlik rejimlerini
anlamak igin bir yontem olarak goriilebilir. Bu nedenle
sadece azinlik ya da dezavantajli gruplarin degil, sosyal
hiyerarsilerin tiim dinamiklerine odaklanmaktadir Bu
sosyal
birlesimlerini, deneyim ve algilar1 daha iyi anlamak igin
bir arag olarak sunar (Rosette vd. 2018; Zerbe Enns, 2023).

baglamda, kesisimsellik kategorilerin

2. KESISIMSELLIiGIN TURLERI

Oncelikle Kimberle Cranshaw (1991), makalesinde “siyah
kadin”larin tecriibelerini ev ici siddet ve tecaviiz olaylar1
baglaminda inceleyerek {i¢ farkli kesisimsellikten
bahsetmistir. Bunlar; yapisal kesisimsellik,
kesisimsellik ve temsili kesisimselliktir.

siyasi

2.1 Yapisal Kesisimsellik

Yapisal kesisimsellik, bireylerin ve gruplarin toplumsal
yapilar igerisindeki kesisen kimlikleri iizerinden nasil
farkli sekillerde dezavantaj veya avantaj yasadiklarim
inceleyen bir kavramdir. Yapisal kesisimsellik, siyah
kadinlarin 1rk ve toplumsal cinsiyetin kesisimindeki
konumlarindan dolayi, beyaz kadinlardan nitelik olarak
farkli tecriibelere sahip oldugu anlamina gelmektedir.
Ozellikle toplumsal ve kurumsal diizeydeki giic
dinamiklerine odaklamir ve bu gii¢ dinamiklerinin
bireyler tizerindeki etkilerini anlamaya ¢alisir (Crenshaw,
1991).

Toplumsal ve Kurumsal Yapilar: Bu yapilar; yasalar,
politikalar, egitim sistemi, saglik hizmetleri, isgiicii
piyasasi ve diger kurumsal cerceveleri igerir. Yapilarin
tasarlanma ve uygulanma bigimleri, farkli kimliklere
sahip bireyler {izerinde degisik etkiler yaratmaktadir. Bu
baglamda Crenshaw Los Angelesta bir siginma evinde
kalmakta olan aile i¢i siddet magduru kadinlar
incelemistir (Crenshaw, 1991).
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Gii¢ ve Erisim: Yapisal kesisimsellik, giice ve kaynaklara
gruplar
anlamaya calisarak erisebilme veya dislanma diizeylerini
belirlemeyi hedefler.

erisimin  farkh arasinda nasil

dagildigim

Irk, siuf, cinsel
farkli yapisal
diizeyde birbirleriyle kesisir ve bir arada bulunarak
karmasgik bir dezavantaj ag1 olusturur. Ornegin, siyah bir
kadmin hem 1irk¢ilik hem de cinsiyetcilik deneyimlerini

yasamasl, bu deneyimlerin tek basina yasananlardan

Esitsizliklerin Kesisimi:
yonelim,

cinsiyet,

engellilik gibi esitsizlikler,

daha karmasik ve yogun olmasina neden olur.

Politikalar ve Reformlar: Toplumsal politikalarin ve
reformlarm, farkli kesisen kimliklere sahip Dbireyler
tizerindeki etkilerini degerlendirir. Ornegin, belirli bir
sosyal yardim programinin hem kadinlar hem de diisiik
gelirli gruplar i¢in nasil farkli sonuglar dogurabilecegini
incelenir(Crenshaw, 1991).

Yapisal kesisimsellik,
saglamaya
tasariminda kritik bir rol oynar. Bu yaklagim, farkli
kimlik  Ozelliklerinin  ve kesisimlerinin,
toplumsal yapilarin nasil isledigi {izerindeki etkilerini
anlamaya c¢alisarak, daha kapsayict ve adil ¢oziimler
iiretmeyi amagclar (Crenshaw, 1991).

toplumsal adaleti
yonelik politikalarin  ve

ve esitligi
miidahalelerin

bunlarin

2.2 Siyasi Kesisimsellik

Siyasi kesisimsellik, kesisimsellik teorisinin politik
siirecler ve yapilarin analizinde uygulanmasidir. Bu
kavram, bireylerin ve gruplarin kimliklerinin (cinsiyet,
irk, smif, cinsel yonelim, engellilik durumu, yas, din, vb.)
birbirleriyle nasil kesistigini ve bu kesisimlerin siyasi giig
dinamikleri  iizerindeki etkilerini inceler. Siyasi
kesisimsellik, politika yapiminda, temsil ve katihm
siireglerinde ve siyasi miicadelelerde bu kimliklerin nasil
dikkate alindigim

(Crenshaw, 1991).

ve etkiledigini anlamaya calisir

Temsil ve Katilim: Kesisen kimliklerin siyasi temsil ve
katilim  iizerindeki etkilerini incelenmekte olup,
dezavantajli/marjinal grubun karsilastigi zorluklarin

neler oldugu ve nasil birlestigi ele alinmaktadir.

Politika Yapimi: Politika yapim siireglerinde farkh
kimliklerin taninmas1 ve bu politikalarin ¢esitli gruplar
tizerindeki farkl: etkileri analiz edilmektedir.

Siyasi Gii¢ ve Erigim: Farkli kesisen kimliklere sahip
bireylerin siyasi gli¢ ve karar alma siireglerine erisimleri
incelenmekte olup, smif, irk ve cinsiyet gibi faktorlerin
bireylerin siyasi slireclere ne kadar dahil olabildigini
nasll etkiledigi analiz edilmektedir.

Siyasi Miittefiklik ve Koalisyonlar: Farkli gruplarin
siyasi miittefiklik ve koalisyon kurma siireglerinde
kesisimselligin rolii incelenmektedir(Nash, 2011).

Siyasi kesigimsellik, daha kapsayic ve adil politikalar
tretmeyi hedefleyerek, politika yapicilarin ve sosyal
hareketlerin, farkli kimliklerin kesisen dinamiklerini
dikkate alarak daha etkili wve adil c¢Oziimler
gelistirmelerine yardimci olur (Crenshaw, 1991).

2.3Temsili Kesisimsellik

Bireylerin ve gruplarin medya, politika, akademi ve diger
kamusal alanlarda nasil temsil edildigini inceleyen
kesisimselligin tiiriidiir. Ozellikle temsiliyetin, toplumsal
gii¢c dinamiklerini nasil yansittigini ve bu temsillerin,
farkli kesisen kimliklere sahip bireylerin deneyimlerini
nasil etkiledigini analiz eder (Crenshaw, 1991).

Medya Temsilleri: Medyada farkli kimlik gruplarimnin
nasil temsil edildigi incelenmekte olup, grup veya
nasil

bireylerin medyada gorlintiilendigi ve bu

temsillerin  toplumsal algilar iizerindeki etkileri

incelenmektedir (Nash,2011).

Siyasi Temsil: Farkli kesisen kimliklere sahip bireylerin
siyasi alanda nasil temsil edildigi ve bu temsillerin siyasi
karar alma siireclerine nasil yansidig: incelenir.

Akademik Temsil: Akademide, farkli kesisen kimliklere
sahip bireylerin nasil temsil edildigi ve bu temsillerin
bilgi iiretimi ve akademik tartismalar {izerindeki
etkilerini arastirir (Nash, 2011).

Kiiltiirel Temsiller: Popiiler kiiltiirde, sanat ve edebiyatta
farkli kimliklerin nasil temsil edildigini ve bu temsillerin
toplumsal normlar ve degerler {izerindeki -etkilerini
arastirir (Crenshaw, 1991).

Crenshaw’in bu yaklasimi disinda giliniimiizde (ikinci
kusak denilebilir) kesisimselligi yine 3 ayr1 gercevede ele
almak mimkiindiir. Bunlar arastirmacilara kesisimsellik
lizerine yapilan ¢alismalarda uygun bir gergeve secimi ve
tanimlama yapmalari igin yol gosterici olabilir. Ayrica bu
agiklamanin  kuramin, teorik artirarak
kesisimselligin daha genis bir arastirma ve uygulama
sahasina entegre edilmesini

distiniilmektedir.

tutarliligin

saglayacagi

Birincil Kesisimsellik (Primary Intersectionality)

Crenshaw’in calismalariyla temellendirilen kesisimsellik
kurami1 odagina toplumsal adaletsizlikler ve 1rk-cinsiyet
bazli esitsizlikleri almaktadir. Siyah kadinlarin irk ve
cinsiyet kesisiminde maruz kaldiklar1 esitsizliklere
odaklanir. Temel bir grubu ya da tekil alanlarin farkl
diizeylerdeki kesisimselligini incelenmesi agisindan net
bir odak saglamaktadir. Ancak siyahi kadinlar 6rneginde
oldugu gibi diger kesisen kimlikler veya gruplarin
kapsam/analiz disinda
olabilmektedir.

birakilmasina neden

Pragmatik Kesisimsellik (Pragmatic Intersectionality)

Sosyal esitsizlik odag1 zorunlulugu olmadan ancak
gerektiginde bu odagl da hedefine alan farkli kimlik
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gruplarinin kesisimlerini inceleyerek baglamsal bir analiz
sunmaktadir. gruplari
hedefine almakta olup, alanda c¢alismaciya gesitli
baglamlara uygulanabilir, esnek ve genis kapsamh bir
secenek sunar.

Tim  dezavantajli/marjinal

Bununla birlikte bazen bu durum
arastirmacinin  kesisimselligin baslangictaki toplumsal
adalet ve esitsizlik odakli 6ziinden uzaklagsmasina neden
olabilir.

Cogulcu Kesisimsellik (Pluralistic Intersectionality)

Esitsizliklere odaklanmadan, farkli sosyal kimliklerin
birbiriyle nasil kesistigini, kimliklerin cesitliligini ve
kesisimlerin bireysel etkilerini a¢iklamaktadir. Cok genis
bir perspektif sunmas: ve farkli toplumsal kimliklere
odaklanmasi nedeniyle hem baskin hem de marjinal
gruplari icermektedir. Genis perspektifi nedeniyle sosyal
esitsizliklerin  yapisal derinlik
saglamamasi ise elestirilere neden olmaktadir (Weldon,
2008; Rosette vd., 2024).

analizine yeterince

3. KESISIMSELLIK KURAMININ TEMEL iLKELERi

Toplumsal kimliklerin birbirleriyle nasil kesistigini, bu
kesisimlerin bireylerin yasam deneyimlerini ve toplumsal
esitsizlikleri nasil etkiledigini inceleyen kesisimsel
kuramm temel ilkeleri Crenshaw’in calismalariyla
baslayarak farkl bilim insanlarinin katkilariyla teorik bir
cerceve sunmaktadir. Kesigimsellik kuraminin temel
ilkelerini su basliklar altinda saymak miimkiindiir
(Nash,2011).

Coklu Kimliklerin Eszamanli Incelenmesi: Bireylerin
deneyimleri tek bir kimlik kategorisiyle agiklanamaz.
Kimlikler (cinsiyet, 1rk, simif,
birbiriyle i¢ ige gecmekte olup birlikte incelenmeleri
gerekmektedir (Crenshaw, 1989). Crenshaw’in, siyah
kadinlar 6rneginde oldugu gibi irk ve cinsiyet temelli

cinsel yonelim, vb.)

ayrimciligin her ikisi birlikte onlarin giinlitk yasamlarini
sekillendirir (Nash, 2011). Bagka ¢alismalarda da cinsiyet
ve obezite, irk ve cinsel taciz gibi cesitli konular sosyal
farkli yasayarak giindelik
yasamlarinin etkilendigini gostermektedir (Rosette vd.,
2024).

esitsizligin diizeylerini

Gii¢ ve Ayrimciligin Kesisen Dinamikleri: Toplumsal giig
dinamikleri ve ayrimcilik bicimleri birbiriyle kesisir ve
bireylerin toplumdaki konumlarin: belirler. Kesisimsellik
kurami, irkeilik, cinsiyetgilik, sinif ayrimciligi, homofobi
gibi farkli ayrimclik bigimlerinin birbirleriyle nasil
etkilesime girdigini ve bu etkilesimlerin bireylerin
yasamlarint nasil karmasiklastirdigini inceler(Crenshaw,
1989). Ayni zamanda sosyal tabakalasmanin belirli
gruplarin dezavantajli oldugu gili¢ dinamiklerini nasil
yarattigini anlamamiza yardimci olur. Toplumda belirli
gruplar dezavantajli veya degersizlestirilirken, digerleri
avantajli veya degerlidir ve bu nedenle kaynaklara,
odiillere ve firsatlara daha fazla erisim saglarlar (Rosette
vd., 2024)

Esitsizliklerin  Incelenmesi: — Kesisimsellik,
bireylerin karsilastig1 esitsizliklerin yapisal ve kurumsal

Yapisal

diizeyde nasil isledigini anlamayi hedefler. Yasalar,
politikalar, egitim ve saglik sistemleri gibi kurumsal
yapilar, farkli kimliklere sahip bireyler iizerinde cesitli
etkiler yaratabilir. Hukuk sistemleri ve sosyal politikalar,
kesisen kimliklere sahip bireylerin ihtiyaglarini gz ardi
edebilmektedir (Crenshaw, 1989).

Temsil wve Goriiniirliik:  Kesisimsellik, medyada,
politikada ve diger kamusal alanlarda farkli kimlik
gruplarinin temsillerini analiz eder. Temsiliyet eksikligi
veya yanlis temsiller, kesisen kimliklere sahip bireylerin
kaldig: pekistirebilir. Bu ilke,

temsillerin algilar etkilerini

maruz ayrimciligi

toplumsal tizerindeki

anlamay1 amaglamaktadir (Crenshaw, 1989).

Empati ve Kapsayicilik: Kesisimsellik, sosyal adalet
miicadelesinde daha kapsayict ve adil yaklagimlar
gelistirmeyi tesvik eder. Bu, farkli kimliklerin ve bu
kimliklerin kesisimlerinin toplumsal yap1 ve politikalar
tizerindeki etkilerini dikkate alarak gerceklestirilir.
Crenshaw, sosyal hareketlerin ve politikalarin, kesisen
kimliklerin deneyimlerini g6z Oniinde bulundurarak
daha etkili olabilecegini savunmaktadir (Crenshaw,

1989).

Bu ilkelerle birlikte her bir kisinin ayni anda karsilikli
olarak kurucu veya baskin olan birden fazla toplumsal
kategoriye ait olabilecegi belirtilmektedir. Bireyler veya
gruplar demografik icerik olarak hem alt hem de baskin
sosyal kategorilerde yer almakta olabileceginden her
zaman sosyal esitsizlige odaklanmak yerine benzersiz
deneyimlere = odaklanmas:  cagdas
arastirmalarda yeni bir ilke olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Rosette vd., 2024).

4. KESISIMSELLIK VE SOSYAL HiZMET ALANINDA
KESISIMSELLIK

algilara  ve

Sosyal hizmet, bireylerin ve toplumun refahini artirmayi,
sosyal adaleti
desteklemeyi amaglayan bir alandir. Ancak sosyal hizmet

saglamay1r ve dezavantajli gruplan
uzmanlarinin alanda karsilagtiklar: sorunlarin genellikle
tek bir disiplini kapsamadig1 fark edilmistir. Bu noktada,
kesisimsellik kavrami Onem kazanmistir. Afyonoglu
(2020) kesisimselligin feminist sosyal hizmette insan
cesitliligini anlatirken kullanildiginm belirtirken
kesisimsel yaklasimin Sosyal Hizmet Egitimi Konseyi
yeterlilikte bir

belirlendigini belirtmektedir.

tarafindan mesleki standart olarak

Kesigimsellik yaklagimi ¢alisma hayatindaki birgok
eksikligi ortaya cikarmistir. Ornegin kadinlarin is
hayatindaki sorunlari1 ya da kadmn erkek esitliginin
hakkinda
gereksinime muhtag kadinlarin dislanmasi kesisimsel bir
yaklasimin  olmadig: gelmektedir. Ayni
zamanda bu durum yapilan ¢alismanin tiim kadinlar:

33

saglanamamasi arastirma yaparken Ozel

anlamina



DERLEME MAKALE/ REVIEW ARTICLE

kapsamadigimi gostermektedir. Bu sekilde bir c¢alisma
yapilmas: insan yelpazesini goz etmektedir.
Kesisimsel bir ¢ozlimleme Dbireylerin  kesisimsel
deneyimlerini ifade edebilmek i¢in 6nemli bir bakis agist
ortaya koymaktadir

ardi

ve bu konunun gelistirilmesi
oldukga 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada dezavantajli
bireylerle sosyal uygulamalar1  yapilirken
kesisimsel kuramin g6z 6niinde bulundurulmasi oldukga
Onem arz etmektedir.

hizmet

Sosyal hizmetin, baski ve esitsizlige meydan okuyarak
cinsiyet, cinsellik, smnif ve irkla ilgili tiim diizeylerdeki
karmagik ve ¢ok katmanl iligkileri kesisimsellik kurami
ile ele alabilmesi miimkiindiir. Sosyal hizmet baski ve
esitsizliklerin bu coklu etkilesim nedeniyle
etkisizlestirilme ve tespit edilmeme riskini bu kuramla
inceleme olanag1 bulacaktir. Cinsiyet, cinsellik, sinif, 1rk
vb. arasindaki etkilesimi ve karmasikligi odaklayan
kesisimsel bir yaklasim kullanilarak, merkezi giig
iligskilerini odakta tutma kapasitesine sahip olunabilir

(Mattsson, 2014).

Kesisimsel kuram, ilk olarak insan yasaminin
karmasikligini yakalamaya calisarak odag1 toplumsal ve
bireysel faktorlere yonlendirir. Boylece sosyal hizmet,
bireylerin yasamlarini ve sosyal fenomenleri ¢ok yonlii
sekillerde anlamalarina yardimc olur. Ikinci olarak,
kesisimsellik, gii¢ ve ayricaligr koruyan kurumlari, grup
sinirlarini ve yapilari zorlar ve toplumsal degisim icin bir
mekanizma olarak islev goriir(Heino vd., 2024). Ugiincii
olarak, kesisimsellik elestirel &z-yansitma igin araglar
saglayarak sosyal hizmet uygulamalarinin egemenlik ve
baskiya dayali iliskileri nasil destekledigine dair bir
(Mattsson 2014, 8). Diger taraftan
kesisimsel kuram ile sosyal hizmet uzmanlar1 farkh
toplumsal kendi
odaklanarak 6z-farkindaliklar1 6n plana ¢ikarir. Boylece
uzmanlar, toplumsal kategoriler i¢indeki konumunu
kabul ederek gii¢ kullanimina iliskin normallestirme ve
basitlestirilme davramiglarini daha kolay kullanir hale
gelirler (Heino vd., 2024).

anlay1is yaratir

kategoriler iginde konumlarina

Kesisimsel yaklagim, bir calismada farkli ayrimcilik
temellerinin bir arada ve ayni zamanda islevsel
olabilecegini dikkate alan bir yaklasimdir. Boyle bir
yaklasim Ozellikle engelli kadinlarin, yash kadinlarin,
go¢men kadinlarin, go¢men engelli kadinlarin hayat
akisinda kargilastiklari Oniine
sermektedir.

ayrimciliklar1  gozler

Ulkemizde bu alanda yapilan galismalarn 2010 yili
sonrasinda artmis oldugu, vyapilan calismalarda
kesisimsel kuramin gog, toplumsal esitsizlik, feminizm,
Suriyeli ve Afgan miilteciler, Roman kadinlar, engelli
bireylerin ugradig: esitsizlikler, LGBT gibi konularin yer
aldigi, kesisimsel kuramin ¢ikma amaci olan siyahi
kadinlarin ugradig: esitsizliklerin tiilkemiz agisindan
bakildiginda bizde bdyle bir sorunun olmamasi agisinda

kullanilan literatiirde de bir kisir dongii yasandig:
goriilmiistiir (Cosgun & Tiirkoz, 2023).

SONUC

Kesisimsel yaklasim; 1990’11 yillarin basinda Crenshaw
tarafindan ortaya atilmis olsa da giliniimiizde literatiirde
yeri hala az olan bir kuramdir. Amerika'da ortaya atilan
ve diinyada gelisen kesisimsel kuram ile ilgili calisma
yapan bir¢ok bilim insani olmasina ragmen iilkemizde
halen yeni bir yaklasimdir. Kesisimsel kuram, sosyal
hizmet alaninda bireylerin maruz kaldigi ayrimcilik,
Otekilegtirme ve esitsizlikleri anlamada ve bu sorunlara
etkili ¢oztimler gelistirmede kapsamli bir c¢ergeve
sunmaktadir. Toplumsal cinsiyet, 1rk, sinif, engellilik ve
diger sosyal
noktalarda olusan karmasik gii¢ dinamikleri, bireylerin

kategorilerin  birbirleriyle  kesistigi
yasamlarint derinden etkilemektedir.
meslegi, ele alarak bireylerin ve
toplumlarin refahini artirmayr hedeflerken, kesisimsel

kuramdan yararlanarak daha kapsayici, adil ve etkili

Sosyal hizmet
bu dinamikleri

miidahaleler gerceklestirebilir. Yukarida da vurgulandig:
gibi, bu kuramin sagladig1 ¢ok boyutlu analiz yetenegi,
sosyal adaletin saglanmasina yonelik calismalarda

Onemli bir aractir.

Kesisimsel yaklasimin sosyal hizmet alanindaki onemi,
dezavantajli gruplarla yapilan uygulamalarda ve sosyal
politika gelistirme siireclerinde daha kapsayici bir
perspektif sunmasindan kaynaklanmaktadir. Bu gergeve,
bireylerin sadece bir kimligi {izerinden degerlendirilmesi
yerine, kesisen kimliklerini ve bu kimliklerin yarattig:
0zel dezavantajlar1 dikkate almay1 gerektirir.

Bu kuram, sosyal politikalarin ve miidahalelerin
tasarlanmas1  sirasinda, farklh kimliklerin
kesisimlerinin yaratabilecegi

sosyal
dezavantajlarin  dikkate
alinmasini, sosyal hizmet egitimi miifredatina eklenerek
kesisen kimliklerin yaratti$1 karmasik dinamiklerin
anlanmasini ve bu dogrultuda mesleki yeterliliklerin
marjinal farkli diizeylerde
arastirmalar yapilarak anlasilmasmi, karsihikligin ve

gelistirilmesini, gruplar
karmasikligin sosyal faktoreler igerisinde anlasilarak
kurumlar arasi igbirligi calismalarinin ne denli 6nemli
oldugunun ve sosyal hizmet uygulamalarinda, bireylerin
farkl kimliklerine esit sekilde yaklasan ve bu kimliklerin
kesisimlerini anlamaya ¢alisan kapsayici bir yaklasimdir.
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