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OZET

Bu calisma, egitim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin
cam tavan algilar1 ile demografik degiskenler arasindaki
iligkiyi incelemeyi amaclamaktadir. Arastirmada nicel
arastirma  yontemlerinden  iligkisel
kullanilmistir. Veriler, Tiirkiye genelindeki ilkokul, ortaokul
ve liselerde gorev yapan 301 Ogretmenden "Cam Tavan
Engelleri Olgegi" araciligiyla gevrimigi olarak toplanmistir.
Elde edilen verilerin analizinde t-testi, ANOVA ve korelasyon
yararlanilmigtir.  Arastirma  sonuglari,
cinsiyetin cam tavan algisinda temel belirleyici oldugunu;
kadin 6gretmenlerin ¢oklu rol iistlenme, orgiit kiiltiirli ve
mesleki ayrimcilik boyutlarinda erkeklere oranla anlamh
diizeyde daha yiiksek engel algiladigini ortaya koymustur.
Yas ve mesleki tecriibenin toplam cam tavan puaru tizerinde
dogrudan bir etkisi saptanmamis olsa da, yas arttikca
toplumsal cinsiyet stereotiplerine yonelik farkindaligin arttig1

tarama  modeli

analizlerinden

ve mesleki ayrimclik algisinin doniistiigli gézlemlenmistir.
Ayrica bekar Ogretmenlerin, evli meslektaslarina kiyasla
mentorluk eksikligini ve mesleki ayrimciligi daha yogun
hissettikleri belirlenmistir. Sonuglar, cam tavanin sadece
bireysel tercihlerle degil, yapisal ve zihinsel bariyerlerle
sekillendigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Cam Tavan, Toplumsal Cinsiyet,
Egitim Yonetimi, Kadin Ogretmenler

ABSTRACT

This study aims to examine the relationship between the
glass ceiling perceptions of teachers working in
educational institutions and various demographic
variables. A relational survey model, one of the
quantitative research methods, was employed in the
study. Data were collected online from 301 teachers
working in primary, secondary, and high schools across
Tiirkiye using the "Glass Ceiling Barriers Scale." The
data were analyzed wusing t-testt ANOVA, and
correlation analyses. The results revealed that gender is
a primary predictor of glass ceiling perceptions; female
teachers perceive significantly higher barriers in terms
of multiple role conflict, organizational culture, and
occupational discrimination compared to their male
counterparts. Although age and professional
experience were found to have no direct impact on total
glass ceiling scores, it was observed that as age
increases, awareness of gender stereotypes rises and the
perception of occupational discrimination undergoes
transformation. Furthermore, it was determined that
single teachers perceive a lack of mentoring and
occupational discrimination more intensely than their
married colleagues. The findings suggest that the glass
ceiling is shaped not only by individual preferences but
also by structural and mental barriers.

Keywords: Glass Ceiling, Gender, Educational

Management, Female Teachers.
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GIRiS
1. Toplumsal Cinsiyet

Cinsiyet (sex) biyolojik farkliliklara dayanirken,
toplumsal cinsiyet (gender) kiiltiirel, sosyal ve tarihsel
surecler i¢inde sekillenen rol, norm ve beklentileri ifade
eder (Dokmen, 2009). Toplumsal cinsiyet, kiiltiirel bir
inga siireci olup (Karakaya, 2021) bireylerin dogustan
gelen Ozellikleri ile toplumsal yap1 tarafindan
sekillendirilen kimlikleri arasindaki farki anlamada
kritik 6oneme sahiptir. Bu nedenle toplumsal cinsiyet
yalmzca Dbiyolojik farkliliklara indirgenemeyecek,
aksine toplumun degerleri, normlar1 ve giig iliskileri
tarafindan stirekli yeniden tiretilen bir yapidir. Feminist
yaklagimlar, toplumsal cinsiyeti cinsler arasi iliskilerin
toplumsal olarak Orgiitlenmesi seklinde tanimlar
(Karakaya, 2021). Bu baglamda, kadinlarin egitim ve
mesleki yasamda karsilastiklar1 engellerin 6nemli bir
kismi, bu toplumsal insa siirecinin bir sonucu olarak
ortaya cikar.

Toplumsal cinsiyet kavraminin tarihi, tek tanril
dinlerdeki "gtinahkar Havva" imgesiyle temellenen ve
kadinlarin ataerkil sistemde konumunu belirleyen bir
gecmise sahiptir. Bu algi, feminist c¢alismalarin
gelismesiyle degismis, 1980'lerden sonra toplumsal
cinsiyet, biyolojik farkliliklarin 6tesinde, toplumsal ve
tarihsel olarak sekillenen bir kategori olarak ele
almmaya baslanmistir (Karakaya ve Bilican 2021;
Derman, 2021). Toplumsal cinsiyet calismalari, feminist
hareketlerin gelisim evreleri ile paralel ilerlemistir.
Birinci dalga feminizm (19. yy sonu - 20. yy basi),
kadmnlarin oy hakki, miilkiyet hakk: gibi temel yasal
haklarin1 kazanma miicadelesine odaklanmustir. Tkinci
dalga feminizm (1960-1980’ler), hukuki esitligin Otesine
gecerek, is yasaminda, aile i¢inde ve toplumsal alanda
esitlik taleplerini giindeme tagimistir. Uciincii dalga
feminizm (1990’lar ve sonrasi), farkli kadinlik ve
erkeklik deneyimlerini taniyarak, toplumsal cinsiyetin
kiiltiirel ¢esitlilik boyutunu vurgulamistir (Algan,
2021). Cumhuriyet'in ilk yillarinda kadin haklar,
herhangi bir kadin miicadelesine gerek kalmadan,
Medeni Kanun ve Anayasa degisiklikleriyle glivence

altma  alinmis  sonraki donemlerde  yiikselen
sosyalizmle i¢ ice olan kadin hareketleri, 1980'lerde
bagimsiz  feminist eylemlere ve  1990'larda

kurumsallasmaya doniismiis ve 2000'li y1illarda ise yasal
diizenlemelerle giiclenen kolektif kadin hareketleri,
ozellikle kadina yonelik siddetle miicadeleyi ana tema
olarak benimsemistir (OZYIldIZ, 2019). Ozellikle egitim
ve Ogretmenlik mesleginde, bu tarihsel birikim,

kadinlarin mesleki
belirleyici olmustur.

konumlarinin  gekillenmesinde

Toplumsal cinsiyet rolleri, bireylerin biyolojik
farkliliklarindan  ziyade, toplumun kadin ve
erkeklerden bekledigi davranis kaliplaridir (Bilican,
2018). Bu rollerin 6grenilmesi, bireylerin cinsiyetlerine
uygun davranislarinin pekistirilmesi ve uygunsuz
davramnslarinin cezalandirilmas: yoluyla gerceklesir
(Vatandas, 2011). Tarihsel olarak, cinsiyet temelli is
boliimii, erkegin kadinlar tizerindeki tahakkiimiinii
pekistirmistir. Bu durum, kadinlarin ev igi rollerle
sinirl kalmasina ve kamusal alanda daha az s6z sahibi
olmasina yol agmistir (Aydin ve Kuruoglu, 2014). Tiirk
toplumunda
Ozellikler, geleneksel kalip yargilara dayanmaktadir
(Dokmen, 2009). Bununla birlikte, modernlesme ve
kadinin ¢alisma hayatina katilimi, aile igi rollerin ve
annelik/babalik
neden olmustur. Geleneksel olarak annelere yiiklenen
c¢ocuk bakimi ve ev isleri rolleri, modern doénemde
babalarin da  ¢ocuk  gelisimindeki
anlasilmasiyla degismeye baslamistir (Kip, 2021).
Ancak, kadinlar hem evde hem de iste sorumluluk
iistlenerek "stiper kadin" roliine biiriiniirken, erkeklerin
bu degisime uyum saglamakta zorlandig1 ve ataerkil
tahakk{imii siirdiirmeye calistig1 belirtilmektedir (Sayil,
1994). Bu durum, toplumsal cinsiyet rollerinin hala
esitsizliklere yol actigim1i ve bu kalip yargilarin
degismesinin kolay olmadigin gostermektedir (Bilican,
2018). Ogretmenlik meslegi, kadinlarin sayica yogun
oldugu bir alan olsa da, yonetici pozisyonlarda
erkeklerin agirlikli olarak bulunmasi, toplumsal
cinsiyet rolleri ile agiklanabilir. Kadinlarin aile ici
sorumluluklarinin mesleki ytiikiimliiliiklerle ¢cakismasi,
tist diizey yonetim kademelerine erisimlerini
sinirlandirmaktadir.

da kadin ve erkeklerden beklenen

rollerinin yeniden sekillenmesine

oneminin

2. Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi ve Cam Tavan
Olgusu

Toplumsal cinsiyet esitsizligi, kadinlarin hak ve
ozgilirliiklerini kisitlayan bir ayrimclik bigimidir ve
kadmnlarin egitim, istihdam ve saglk gibi alanlarda
dezavantajli konumda olmasina neden olur (Bal, 2014).
Bu esitsizligin en temel faktorlerinden biri, erkegin
belirleyici gli¢ olarak goriildiigii ataerkil aile yapisidir
(Eroglu ve Irdem, 2016 akt. Bardakgi ve Oglak, 2022).
Egitimde, kiz ¢ocuklar1 ve kadinlar toplumsal roller
nedeniyle bu haktan mahrum birakilmakta, bu da
egitim, istihdam ve sosyal statii gibi alanlardaki
esitsizlikleri derinlestirmektedir (Karakaya ve Bilican,
2021). Isgiici piyasasinda ise kadinlar ayni isi
yapmalarina ragmen erkeklere kiyasla daha diisiik

licret almakta ve  yoneticilik pozisyonlarma

2
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ylikselmekte zorlanmaktadirlar (Utma, 2019). Ayrica,
toplumsal saghk
hizmetlerine erisimini olumsuz etkileyerek, anne
oliimleri ve tireme saglig1 sorunlari gibi konularda ciddi
riskler olusturmaktadir (Bal, 2014). En belirgin
yansimalarindan biri olan kadina yonelik siddet ise
fiziksel, psikolojik, ekonomik ve cinsel siddet gibi farkl
bigimlerde ortaya c¢ikmakta ve bu durum gelismis
iilkelerde dahi yaygimliginm korumaktadir (WHO, 2005).
Bu esitsizliklerin ve siddet bigimlerinin en carpic
cocuklarini
diisiincesiyle ortaya c¢ikan erken yasta evliliklerdir
(Bilican, 2018). toplumsal
esitsizliginin kadinlarin yasaminin her alanini derinden
etkileyen ve kiiresel dlgekte miicadele edilmesi gereken
karmagsik  bir sorun oldugunu gostermektedir
(Karakaya ve Bilican, 2021).

cinsiyet esitsizligi, kadmlarin

orneklerinden  biri, kiz koruma

Dolayisiyla, cinsiyet

Cam tavan kavrami ise, kadinlarin yeteneklerine ve
basarilarina ragmen, 6zellikle is yasaminda {ist yonetim
pozisyonlarina yiikselmelerini engelleyen, goriinmez
ve asilamaz bariyerleri ifade eden bir metafordur
(Wirth,  2001).  1970'lerde Birlesik
Devletlerinde ortaya ¢ikan bu kavram, kadinlarin
belirli bir yonetim seviyesine kadar terfi edebilse de, bu
noktanin Otesine gecememesini tanimlar (Zeng, 2011).
Cam tavan, sadece hiyerarsik ilerleme engeli olmakla
kalmaz, aymi zamanda gelir dagilimindaki
adaletsizlikleri ~ve karar alma  siireglerindeki
esitsizlikleri de igerir (Bendl & Schmidt, 2010). Cam
tavan indeksinde bu esitsizlikler goriiniir bir sekilde
ortaya ¢ikmakta olup OECD iiyesi 29 iilke arasinda
tilkemiz 27.siradadir (Derin, 2020). Ulkemizde derin bir
sekilde hissedilen cam tavan sendromunun olusmasina
neden olan engeller {i¢ ana baslik altinda incelenebilir.

Amerika

1.Bireysel Faktorler: Kadinlarin birden fazla rol
iistlenmesi (es, anne, ¢alisan) ve bu rollerin yarattig
catismalar, kariyer ilerlemelerini yavaslatir (Iscan ve
Timuroglu, 2007). Ayrica, kadinlarin duygusal ve
glicsiiz olduklar1 yoniindeki kisisel algilar1 da kendi
kendilerine kariyer engelleri koymalarmma neden
olabilir.

2.Orgiitsel Faktorler: Erkek egemen orgiit kiiltiirii ve
politikalari, kadinlarin terfi, iicret ve egitim gibi
konularda esit firsatlara sahip olmasmi engeller.
Orgiitlerdeki kadin mentor eksikligi ve resmi olmayan
iletisim aglarma dahil olamama da kadinlarin kariyer

hedeflerine ulagsmasini zorlastiran diger Onemli
engellerdir (Catalyst, 1993).
3.Toplumsal Faktorler: Cinsiyete dayali mesleki

ayrimcilik ve kadinlarin duygusal, pasif ve giicsiiz
oldugu yoniindeki kaliplasmis diisiinceler

(stereotipler), kadinlarin cam tavan sendromu
yasamasinin temel toplumsal nedenleridir (Parlaktuna,

2010).

Bu faktorler genellikle birleserek cam tavan sendromu,
hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde olumsuz
sonuglar dogurur. Bireysel sonuglar1 olarak kadin
calisanlarda motivasyon kaybi, ise olan baghiliklarinin
azalmasi ve kariyer hedeflerinden vazgecme egilimi
goriliir (Erdirencelebi vd., 2018). Ayrica, haksizliga
ugradigimi diisiinen calisanlar ise kars: ilgisizlik ve
yabancilasma yasar (Ozbek, 2011). Bu durumlar, is
tatminini ve Orgiitsel giliveni azaltarak diisiik
performansa yol agar (Zel, 2002; Oriicii ve Akgiil, 2019).
Orgiitsel sonuglari ise yetenekli kadin galisanlarin kaybi
nedeniyle isletmelerin maliyetlerini artirir ve rekabet
avantajin1 zedeler (Aytag, 1997). Motivasyonu diisen ve
is tatmini azalan c¢alisanlarin devamsizlik oranlari
yiikselir (Ipgioglu vd., 2018). Ayrica, isten ayrilma (is
goren devir hizi) oranlarindaki artis ve genel olarak
verimlilik ve kalitede diisiisler meydana gelir (Tiitlincii
ve Demir, 2002; Giinden, 2011).

Toplumsal
istthdam ve saglik gibi temel alanlarda sistematik
dezavantajlarla karsilasmasina yol agarak, cam tavan
sendromunun toplumsal zeminini olusturur (Bal, 2014;
Karakaya ve Bilican, 2021). Bu baglamda, egitim
sektoriindeki yonetici pozisyonlarinda kadin temsilinin
diisiik olmasi, cam tavanin en somut yansimalarindan
biridir ve ataerkil yapilarmn kurumsallagmis etkisini
gozler oniine serer (Saglam & Bostanci, 2012; ASPB,
2014). Tirkiye'de  egitim kadin
Ogretmenlerin orani yiiksek olmasina ragmen (okul
oncesinde  %94,6, ilkokulda %58,16),
pozisyonlarindaki temsilleri oldukea diisiiktiir (MEB,
2014). 2014 verilerine gore, kadin yoneticilerin oramn
sadece %?2,6'dir (TUiK, 2014). Bu durum, geleneksel
toplumsal cinsiyet rolleri, aile i¢i sorumluluklarin
kadinlara erkek
kiiltiirtinden kaynaklanmaktadir (Saglam & Bostanci,
2012). MEB'in "Egitimde Cinsiyet Esitligi Projesi" gibi
girisimlerle 6nyargilarin kirilmas1 hedeflenmis olsa da,
il ve ilce muidiirliiklerindeki kadin oranlar1 %2,5 ve %0,6
gibi dusiik seviyelerde kalmistir (ASPB, 2014).
Medyanin kadin temsili ve toplumsal algilar da bu
esitsizligi pekistiren 6nemli faktorler arasindadir. Bu

cinsiyet esitsizligi, kadinlarin egitim,

sektorinde

yoOnetici

yliklenmesi ve egemen Orglit

gercevede arastirmamiz cam tavan engellerinin
Ogretmenler  lizerindeki  etkilerini  incelemeyi
amaglamaktadir. Calismamizdaki hipotezmiz;
ogretmenlerin cam tavan algillarinin  demografik
(cinsiyet, medeni durum, yas ve mesleki
tecriibe)degiskenlere gore anlamhi bir farklilik

gosterdigidir. Ayrica 6gretmenlerin cam tavan engelleri
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alt boyutlan arasinda anlaml iligkilerin oldugu diger
hipotezimizdir.

YONTEM

Bu ¢alisma, iligkisel tarama modeli kullanarak, egitim

yoneticisi kadinlarin yagadigi cam tavan algisi ile
toplumsal
incelemektedir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye'deki
ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 0gretmenler
olustururken, %95 giiven aralig1 ve %5 orneklem hatasi
dikkate almarak 380 Ogretmenden veri toplanmasi
planlanmis, eksik veriler ¢ikarildiginda 301 anket
degerlendirmeye alinmistir. Veriler, Google Formlar
kullarularak hazirlanan ve sosyal medya iizerinden
dagitilan ¢evrimigi anketlerle toplanmaistir Veri toplama
araci olarak, ogretmenlerin kisisel bilgilerini igeren bir
anket ile "Cam Tavan Engelleri Olgegi" kullanilmustir.

cinsiyet tutumlarn arasindaki iliskiyi

Cam Tavan Engelleri Clgegi; Karaca (2007) tarafindan
gelistirilen bu 0lgek, kadmnlarin kariyerlerindeki
engelleri amaciyla 38
olusmaktadir. Olgek, coklu rol iistlenme, kadinlarin
kisisel tercih algilari, orgiit kiiltiirti, informal iletisim,
mentorluk, mesleki ayrimcilik ve stereotipler olmak
tizere yedi alt boyutu 6l¢mektedir. Besli Likert tipindeki
olcekte puanlama 1 ile 5 arasinda degismektedir. Bazi
olumsuz ifadeler ters kodlanmistir (1, 3, 4, 5, 9, 10, 12,
13, 14, 15, 18, 20, 22, 23, 24, 26, 27, 28, 30, 31, 32, 33, 35,
36, 37, 38). Olgekten alinan diisiik puanlar, cam tavan
engellerinin daha yogun oldugunu gostermektedir.
Olgegin Cronbach’s Alpha degeri 0.887 olarak
hesaplanmis olup, Ol¢ek boyutlarindan alman diisiik
puanlar  cam engellerinin  fazlaligin
gostermektedir.

belirlemek maddeden

tavan

Elde edilen veriler IBM SPSS 24 programu ile analiz
edilmistir. Analiz siirecinde ilk olarak verilerin normal
dagillm gosterip gostermedigini anlamak igin
Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmustir. Normal
dagilim gosteren veriler igin parametrik testlerden
faydalanilmistir. Tkili gruplarin karsilastirilmas: igin
bagimsiz Orneklem t-testi, ikiden fazla grubun
karsilagtirilmas: igin ise Tek Yonli ANOVA ve
korelasyon analizleri kullamilmistir. Bu analizlerde
katilmalarin demografik bilgilerine ait sayi, yiizde,
ortalama, standart sapma ve minimum-maksimum
degerler tablolar halinde sunulmustur.

BULGULAR

Calismanin amact dogrultusunda elde edilen veriler
analiz edilerek asagida yer alan bulgular elde
edilmisgtir.

Tablo 1.de arastirma katilanlarin ¢ogunlugu (%62,1)
kadin ve (%73,1)’i evlidir. Ayni zamanda katilimcilarin

%31,9u 11-20 yil is tecriibesine sahip olup, yaridan
fazlas1 (%55.8) 26-41yas arasindadir.

Yas ile is tecriibesi arasinda yiiksek ve pozitif bir iliski
(r = 0,941, p<0,01) olmas1 beklenen bir sonug olup yas
arttikca is tecriibesinin de arttigini gostermektedir. Yas
ve is tecriibesi ile cam tavan toplam puan ortalamasi
arasinda anlaml bir iliski bulunmamaktadir (p>0,05).
Bu durum, yas veya tecrilbenin genel cam tavan
engellerini dogrudan etkilemedigini
diistindtirmektedir(Tablo 2).

Cam tavan engelleri alt boyutlarindan sadece Yas ile
kadmlarin kisisel tercih algilar1 (r=115; p<05) ve
stereotipler (r=,185; p<,01) arasinda zayif, pozitif ve
anlaml bir iliski vardir. Yas arttik¢a bu algilarin da bir
miktar arttifi soylenebilir. Yas ile mesleki ayrimcilik
arasinda ise zayif, negatif ve anlaml bir iligki (r=-,145;
p<,05) mevcuttur, yani yas arttikca mesleki ayrimcilik
algis1 bir miktar azalmaktadir (Tablo 2).

Cam tavan engelleri toplam puan ortalamasiyla alt
boyutlar1 olan ¢oklu rol tistlenme (r=0,396, p<0,01),
kadinlarin kisisel tercih algilar1 (r=0,430, p<0,01), orgiit
kiiltiirii ve politikalar1 (r=0,445, p<0,01), mesleki ayirim
(r=0,509, p<0,01) ve stereotipler (r=0,354, p<0,01)
arasinda orta diizeyde pozitif ve anlaml iliski, informal
iletisim aglar1 (r=0,250, p<0,01) ve mentorliik (r=0,181,
p<0,01) ile iligki diisiik ama yine anlaml iliski olmasi
engellerinin  bu faktorler arttikca
yiikseldigini gostermektedir (Tablo 2). Cam tavan algis1
alt boyutlar1 arasinda diisiik anlamh iligkiler
bulunmaktadir. Ancak cam tavan algisinin temel
belirleyicisinin Mesleki ayirim, cam tavanla en yiiksek
korelasyona sahip degiskendir (r=0,509, p<0,01). Bu,
ayrimcilik algisinin cam tavan algisinda belirleyici

cam tavan

oldugunu gosterir.

Cinsiyet degiskenine gore kadin ve erkeklerin cam
engelleri alt boyutlar1 puan ortalamasi
karsilastirildiginda (Tablo 3), ¢oklu rol {istlenme
boyutunda kadinlarin erkeklerden anlamli diizeyde
daha yiiksek puan almistir (t=3.180, p=0.002). Kadinlar
¢oklu rol yiikiinii erkeklere kiyasla daha fazla
hissettiklerini gostermektedir. Kadinlarin kisisel tercih
algilar1 alt boyutunda erkeklerin ortalamas: kadinlara
gore daha yiiksek (t=4.004, p<0.001) olup erkekler,
kadinlarm cam tavanla karsilasmalarin1  kisisel
tercihlerine baglama egilimindedir. Orgiit kiiltiirii ve
politikalar: alt boyutunda kadinlar erkeklerden anlaml
olarak daha yiiksek puan vermistir (t=2.839, p=0.005).
Kadinlar orgiitsel politika ve kiiltiirtin cam tavan

tavan

tizerindeki  etkisini  erkeklerden daha fazla
algilamaktadir. Mesleki ayrim alt boyutunda
kadinlarin, erkeklere gore mesleki ayrimcilig
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istatistiksel olarak anlaml diizeyde daha fazla hissettigi
(t=2.478, p=0.014).
boyutunda erkeklerin, kadinlara gore stereotip algisi
daha diisiik oldugu icin erkeklerin bu algilar1 daha
olumlu iken kadinlarin bu konuda daha olumsuz

belirlenmistir Stereotipler alt

oldugu soOylenebilir (t=4.362, p<0.001). diger alt
boyutlarla cinsiyet arasinda anlamli bir iligki
bulunamamustir.

Medeni durum degiskenine gore evli ve bekarlarmn cam
tavan puan
karsilastirildiginda (Tablo 3) ¢oklu rol (iistlenme,
kadmnlarin kisisel tercih algilari, orgiit kiltiiri ve
politikalari, informal iletisim aglar1 ve stereotipler alt
boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklihk  yaratmadigy = goriilmektedir  (p>0.05).
Mentorluk alt boyutunda bekarlarin evlilere gore
mentorluk engellerini anlamli diizeyde daha fazla
algiladigr saptanmistir (t=-2.653, p=0.011). Mesleki
ayrim alt boyutunda ise bekarlarin evlilere gore mesleki
ayrimciligy istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha
fazla algiladig: tespit edilmistir (t=-2.587, p=0.010).

engelleri alt boyutlar ortalamasi

TARTISMA

Aragtirmamizin birinci hipotezi, “6gretmenlerin cam

tavan algilarinin demografik degiskenlere (cinsiyet,
medeni durum, yas ve mesleki tecriibe) gore anlaml
farkliik gosterdigi” yoniinde olup bulgularimiz bu
hipotezi kismen desteklemistir.

Yaptigimiz literatiir taramasina gore; cinsiyet degiskeni
cam tavan algisinda anlaml farklilik yaratirken,
medeni durum, yas ve mesleki tecriibe degiskenlerinde
farklihk saptanmamistir. Bu bulgu,
(Korkmaz ve Giindiiz, 2020)'nin 6gretmenler {izerinde
yaptig1 arastirmada cinsiyetin cam tavan algisinda
belirleyici oldugunu ancak yas ve deneyim
degiskenlerinin anlamli etkisinin bulunmadigim
gosteren sonuglarla oOrtiismektedir. Benzer sekilde,
(Demirtas ve Arslan, 2021) da kadin Ogretmenlerin
erkek Ogretmenlere kiyasla daha yiiksek diizeyde cam
tavan algisina sahip olduklarmi, ancak medeni
durumun anlaml bir fark yaratmadigimi belirtmistir

anlamli  bir

Aragtirma kapsaminda elde edilen sonuglar, yas ve
mesleki deneyimin cam tavan engelleri {izerinde
dogrudan bir belirleyici olmadigini, ancak kadinlarin
engellerine  yonelik algisal siireglerini
farklilagtirdigini ortaya koymaktadir. Ozellikle yas
ilerledikge toplumsal cinsiyet stereotiplerine yonelik
farkindaligin ve kisisel tercih algilarinin artmasi,
kadinlarin kariyer yolculugunda olgunlastik¢a mevcut
kalip yargilari1 daha net edebildiklerini
gostermektedir. Bu durum, yas ile kisisel tercih algilar

kariyer

analiz

arasinda anlamh bir farklilik saptayan Celik (2018)’in
bulgulariyla paralellik sergileyerek, bireysel tercihlerin
yasla birlikte cam tavan algisinda daha merkezi bir
konuma geldigini kanitlamaktadir. Ote yandan,
mesleki ayrimcilik algisinin yagla birlikte azalma
egilimi gostermesi, kidemli kadin ¢alisanlarin kurumsal
engellerle bas etme becerilerinin gelismis olabilecegine
isaret ederken; literatiirde Hosgdr (2016) tarafindan
rapor edilen "yas ile ¢oklu rol iistlenme arasindaki
pozitif iliski", cam tavanin alt boyutlarinin yastan
bagimsiz olarak farkli dinamiklerle sekillendigini
dogrulamaktadir. Sonug olarak, bireysel bulgularimiz
ve mevcut literatiir (Celik, 2018; Hosgor, 2016) birlikte
degerlendirildiginde, yasin cam tavam toplamda
etkileyen statik bir unsur olmaktan ziyade, kadinlarin
kariyer engellerini yorumlama bicimlerini doniistiiren
dinamik bir degisken oldugu sdylenebilir.

Cinsiyet agisindan, kadinlar ¢oklu rol iistlenme, orgiit
politikalar1 ile ayrim alt
boyutlarinda erkeklere kiyasla anlaml diizeyde daha
yliksek puanlar almistir. Bu bulgu, kadinlarin hem aile
hem is yiikiinii daha yogun hissettiklerini, orgiitsel
politika ve kiiltiirden daha olumsuz etkilendiklerini ve
mesleki ayrimciligi daha fazla deneyimlediklerini
gostermektedir. Erkeklerin ise kadinlarin kisisel tercih
algilar1 ve stereotipler boyutlarinda kadinlara gore
daha yiiksek puan almalari, kadinlarin karsilastiklar:
engellerin erkekler tarafindan kisisel tercihler veya
toplumsal kalip cercevesinde
degerlendirildigine isaret etmektedir.

kaltirtc ve mesleki

yargilar

Kadinlarin ¢oklu rol {istlenme, oOrgiit kiiltiirii ve
politikalar1 ile mesleki ayrim alt boyutlarinda erkeklere
kiyasla anlamli diizeyde daha yiiksek puanlar aldig:
vurgulanmigtir. Bu bulgu, kadinlarin hem aile hem is
yasamindaki sorumluluklar: nedeniyle daha fazla yiik
hissettiklerini ve orglitsel siireclerde dezavantajli bir
konumda bulunduklarim1  gostermektedir  (Bodur
Budak, E., 2023).. Kadinlarin toplumsal rollerinden
kaynaklanan = sorumluluklarimin  is  yasaminda
karsilastiklar1 engelleri artirdigr yoniindeki genel
bulguyu giiclendirmesi bakimindan bulgularin tutarh
ve destekleyici bir nitelik tasidig ifade edilebilir.

Medeni durum degiskeninde ise yalnizca mentorluk ve
mesleki ayrim alt boyutlarinda anlamli farklilik
bulunmustur. Bekar 6gretmenler, mentorluk eksikligini
ve mesleki ayrimciligi evlilere kiyasla daha fazla
algilamaktadir. Diger alt boyutlarda medeni duruma
gore anlaml fark bulunmamastir.

Yine ayni sekilde Yilmazer'in 2018deki calismasina
dayanarak; medeni durum degiskeninin mentorluk ve
mesleki ayrim alt boyutlarina gore fark anlamliliga
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yakin goriilmiistiir. Bekar bireyler evli olan bireylere
gore mesleki ayrimciigt daha fazla hissettikleri
vurgulanmuistir.

Kadinlarin toplumsal cinsiyet esitsizligi ve bu
esitsizligin beraberinde getirdigi dezavantajlardan
armarak 6znel kimliklerini insa edebilmeleri, mevcut
ataerkil sistemin ortadan kaldirilmasini ve toplumsal
esitligini bunun  pratikte

icsellestirilmis bicimini onaylayan yeni bir zihniyetin

cinsiyet savunan,
insasin1 gerekli kilmaktadir. Kadinlarin toplumsal yap1
igerisinde  glig slirecte
gliclendirilerek desteklenmeleri 6nem arz etmektedir.
Ayrica, kadmnlarin kendi yasamlarn iizerinde belirleyici
bir 6zne
dogrultusunda
zorunludur.

kazanmalar1 ve bu

inanmalar1 ve bu

tutum

olduklarina
eylemsel

inang
gelistirmeleri

Bu yaklasim, kadinlarin giiclendirilmesinin yalnizca
bireysel degil, aym1 zamanda yapisal doniisiimle de
iliskili oldugunu vurgulayan calismalarda da
desteklenmektedir (Kandiyoti, 2019; Connell, 2020;
Aktas & Erdem, 2021).

SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, egitim kurumlarinda gorev yapan
Ogretmenlerin cam tavan algilarmin demografik
degiskenlerle olan iligkisini ve bu algilarin literatiirle
olan tutarliligini incelemistir. Elde edilen bulgulara
gore cinsiyet, cam tavan algisinda en temel farki yaratan
degiskendir. Kadin &gretmenler; ¢oklu rol iistlenme,
orgiit kiiltiirii ve mesleki ayrimcilik boyutlarinda erkek
meslektaslarina gore ¢ok daha yiiksek diizeyde engel
algilamaktadir. Bu durum, egitim sektoriinde "kadin
meslegi" algis1 yaygin olsa dahi, yOnetimsel
basamaklarda yapisal ve kiiltiirel engellerin (ataerkil
zihniyet, mentorluk eksikligi vb.) devam ettigini
kanitlamaktadir.

Yas ve mesleki tecriibenin cam tavan toplam puamn
iizerinde dogrudan bir etkisi olmasa da, algilarin
niteligini degistirdigi goriilmistiir. Yas ilerledikce
kadmnlarin toplumsal cinsiyet stereotiplerine kars:
farkindalig1 artmakta, buna karsin mesleki ayrimcilik
algist —muhtemelen kazanmilan deneyim ve direng
sayesinde— azalmaktadir. Medeni durum ise genel
algiy1 etkilememekle birlikte, bekar &gretmenlerin
mentorluk desteginden daha yoksun olduklarini ve
mesleki ayrimciligi daha yogun hissettiklerini ortaya
koymustur. Bu bulgu, is hayatinda evli ¢alisanlara
yonelik olusan "yerlesik diizen" algisinin aksine, bekar
bireylerin kurumsal destek sistemlerine daha fazla
ihtiya¢ duyduguna isaret etmektedir. Ayrica aragtirma,
kadmnlarin  karsilastign engellerin sadece bireysel
tercihlerden degil; Kandiyoti (2019) ve Connell (2020)'1n

vurguladify tiizere ataerkil sistemin ve Orgiitsel
politikalarin  yapisal bir sonucu oldugunu teyit

etmektedir.

Arastirma bulgular dogrultusunda gelistirilen oneriler
kapsaminda, okul yonetimlerinde toplumsal cinsiyet
esitligini temel alan yapisal diizenlemelerin hayata
gecirilmesi  ve  kadin  Ogretmenlerin  kariyer
basamaklarinda desteklenmesi oncelikli bir gereklilik
olarak goriilmektedir. Bu baglamda, 6zellikle geng ve
bekar Ogretmenlerin hissettigi rehberlik ihtiyacin
karsilayacak kurumsal mentorluk aglariin kurulmasi,
kadinlarin {izerindeki g¢oklu rol yiikiinii hafifletecek
esnek ¢alisma modellerinin gelistirilmesi ve karar alma
mekanizmalarinda kadin temsilini artiracak pozitif
ayrimcilik stratejilerinin uygulanmas: biiyiik 6nem
tasimaktadir. Ayrica, toplumsal cinsiyet
stereotiplerinin kirilmasi amaciyla egitimcilere yonelik
farkindalik ve gelecek
calismalarda cam tavan engellerinin derinlemesine
incelenmesi i¢in nitel yontemlere bagvurulmalidir.

seminerleri diizenlenmeli
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Tablo 1. Demografik Bilgiler

n (301) % n (301) %

Cinsiyet Kadin 187 62,1 0-1y1l 18 6

Erkek 114 37,9 ) 2-5y1l 43 14,3
Medeni Evli 220 73,1 Mesleki 6-10 y1l 73 24,3
durum Bekar 81 26,9 tecriibe 1120 yal 9% 31,9

18-25 26 8,6 21 yildan fazla 71 23,6

26-33 82 27,2
Yas 34-41 86 28,6

42-49 60 19,9

50 ve tizeri 47 15,6

Tablo 2. Degiskenlerin korelasyon dagilimi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
r 1
1. Yas
p
. r 9417 1
2. Is tecriibesi
p ,000
r -,013 ,006 1
3. Cam Tavan Total
p ,829 ,915
r 5060  -007 396" 1
4. Coklu rol tistlenme
p ,302 ,246 ,000
5. Kadinlarin kisisel tercih ~ © 115" 123" A30° -113 1
algilart P 046,033,000 050
6. Orgiit kiiltiirii ve r -,009 -,005 4457 1160 1647 1
politikalar P 870 934 000 045 004
. r ,004 ,011 ,250" -,047 ,098 -,036 1
7. Irformal iletisim aglar1
p ,946 ,856 ,000 413 ,088 ,530
r 5053  -035 181"  -139"  ,031 -048 101 1
8. Mentorlitk
p ,364 ,540 ,002 ,016 ,598 ,402 ,080
r -, 145 -,106 ,509” 185" -,135 ,023 -036  -,005 1
9. Mesleki ayirim
p ,012 ,067 ,000 ,001 ,019 ,694 530,936
r 185" ,160” ,354" -,081 ,189” ,066 ,013 063 -,065 1
10. Sterotipler
p ,001 ,006 ,000 ,160 ,001 ,252 817 273 ,261

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tablo 3. Cinsiyet Degiskenine Gére Cam Tavan Engelleri

Coklu Rol Ust. K.K.Tercih Orgiit 'informel Mentorluk Mesleki Stereotipler
Algilar Kiilt.Pol. Ilet.Aglar Ayrim
n SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD X
A 1.Kadin 187 3.54 .65 2.81 43320 750320 56 3.19 75 3.5 61 271 51
5 2.Erkek 114 3.29 .65 3.03 50 3.13 .80 3.13 59 3.09 80 298 56 2.99 .57
< t 3.180 4.004 2.839 1.152 .809 2.478 4.362
- p 002+ ,000* .005* 132% 419 .014* .000*
oz 1. Evli 187 3,44 ,67 2,90 49 2,89 43 3,15 57 3,10 , 75 3,03 59 2,83 ,56
5 @  2.Bekar 114 3,46 346 2,87 42 2,85 42 3,16 ,60 3,36 J79 3,23 59 2,79 53
g8 t -.257 ,449 .627 -.099 -2.653 -2.587 .646

p 797 .657 531 931 011* .010% 519
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ABSTRACT

Ethical challenges in healthcare are not only universal but also
context-dependent, reflecting cultural, institutional, and
professional dynamics within each country. In Tiirkiye,
ethical issues in physiotherapy and rehabilitation have
attracted increasing scholarly attention; however, the
available literature remains heterogeneous and fragmented.
The aim of this systematic review is to synthesize national
studies addressing ethical dimensions in physiotherapy and
rehabilitation, including informed consent, patient rights,
professional integrity, occupational rights, ethical awareness,
and emerging ethical concerns related to education and
technological transformation. A comprehensive search was
conducted across six major databases, and eight studies
meeting the predefined eligibility criteria were included in the
review. The findings indicate that ethical awareness is
generally higher among students and
professionals, yet substantial gaps persist in clinical practice,
professional rights protection, and institutional support
ethical  challenges
inconsistencies in informed consent practices, limited formal
ethics education, violations of professional and occupational
rights, and difficulties in managing professional boundaries
and emerging ethical risks associated with digitalization and
intelligence in  health education.
Furthermore, the reviewed studies reveal considerable
methodological diversity and a predominance of descriptive
approaches, which constrain the depth of ethical analysis and
limit critical engagement with complex ethical dilemmas.
Overall, this review highlights that in Tiirkiye, in the field of
physiotherapy and rehabilitation, ethical principles should be
given greater priority during clinical practice; that the ethical
problems faced by privately practicing physiotherapists are
not addressed; that there is a need to strengthen institutional
and legal frameworks that will safeguard ethical principles;
and that a consistent, practice-oriented ethical discourse
should be developed in the field.

early-career

structures. Recurrent include

artificial sciences

Keywords: Ethical issues; physiotherapy; rehabilitation;
patient rights; informed consent; professional ethics;
occupational rights.

OZET

Saglik hizmetlerinde kargilagilan etik sorunlar yalnizca
evrensel nitelik tasimakla kalmayip, ayni zamanda her
iilkenin kiiltiirel, kurumsal ve mesleki dinamiklerini yansitan
baglamsal gostermektedir.  Tiirkiye'de
fizyoterapi ve rehabilitasyon alanindaki etik konular son
yillarda giderek artan bir akademik ilgi gormiis olsa da,
mevcut literatiir heterojen ve pargali bir yap1 sergilemektedir.
Bu sistematik derlemenin amaci; bilgilendirilmis onam, hasta
haklari, mesleki diuristlik, mesleki ve 0Ozliik haklari, etik
farkindalik ile egitim ve teknolojik doniisiimle iligkili ortaya
¢ikan etik sorunlar dahil olmak {izere, fizyoterapi ve
rehabilitasyon alanindaki etik boyutlar1 ele alan ulusal
calismalart sentezlemektir. Alt1 biiyiik veri tabaninda
kapsaml1 bir tarama yapilmis ve 6nceden belirlenen uygunluk
kriterlerini karsilayan sekiz calisma derlemeye dahil
edilmistir. Bulgular, 6grenciler ve kariyerlerinin basindaki
profesyoneller arasinda etik farkindaligin genel olarak daha
yiiksek oldugunu, ancak klinik uygulamada, mesleki haklarin
korunmasinda ve kurumsal destek yapilarinda 6nemli
bosluklarin stirdiigiinii gostermektedir. Tekrarlayan etik
sorunlar arasinda bilgilendirilmis onam uygulamalarindaki
tutarsizliklar, smirh formal etik egitimi, mesleki ve 0Ozliik
haklar: ihlalleri ile dijitallesme ve saglik bilimleri egitiminde
yapay zeka kullanimina bagli olarak ortaya ¢ikan yeni etik
risklerin ve mesleki smirlarin yonetilmesindeki giigliikler yer
almaktadir. Ayrica incelenen c¢alismalar, etik analizlerin
derinligini simirlayan ve karmasik etik ikilemlerle elestirel
diizeyde etkilesimi kisitlayan belirgin bir metodolojik
gesitlilik ve betimleyici yaklasimlarin baskinligini ortaya
koymaktadir. Genel olarak bu derleme, Tiirkiye’de fizyoterapi
ve rehabilitasyon alaninda; etik ilkelere daha fazla oncelik
verilmesi
karsilastif1 etik problemlere deginilmedigini, etik ilkeleri
glivence altma alacak kurumsal ve yasal cercevelerin
gliclendirilmesine ihtiya¢ duyuldugunu ve meslek iginde
tutarl, uygulama odakli bir etik sOylemin gelistirilmesi
gerektigini vurgulamaktadir.

ozellikler de

gerektigini, 06zel calisan fizyoterapistlerin
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fizyoterapi;

INTRODUCTION

Physiotherapy and rehabilitation is a profession that
focuses on human movement and function; aims to
promote health, prevent disease, and maximize
physical potential; supports the physical, psychological,
and social well-being of individuals; and continuously
evolves through evidence-based practices. Given its
direct and sustained interaction with individuals,
families, and communities, the profession is inherently
grounded in ethical principles such as respect for
patient autonomy, informed consent, confidentiality,
justice, and equitable access to care (1). Accordingly,
ethics constitutes a fundamental component of both
physiotherapy education and practice,
requiring practitioners to demonstrate ethical
sensitivity, professional integrity, and accountability.
These expectations are also reflected in international
professional frameworks, such as the ethical guidelines
of World Physiotherapy, which emphasize patient-
centered care, professional integrity, accountability,
and respect for human rights in physiotherapy
practice.

clinical

In daily practice, physiotherapists encounter a wide
range of ethical challenges related to clinical decision-
making,
boundaries, safeguarding patient rights, managing
conflicts of interest, ensuring fair use of resources, and
navigating responsibilities within interdisciplinary
healthcare teams. These challenges are further shaped
by institutional structures, working conditions,
regulatory frameworks, and sociocultural contexts.
Moreover, evolving healthcare systems, increasing
workload, occupational pressures, and the integration
of digital technologies into education and practice add
new layers of ethical complexity to the profession (2).

including maintaining professional

In Tiirkiye, ethical issues in physiotherapy and
rehabilitation have attracted growing
attention in recent years. Existing studies have
addressed diverse themes such as informed consent in
physiotherapy practice, ethical awareness and attitudes
among students and professionals, perceptions of
unethical behaviors in healthcare settings, professional
and occupational rights, and emerging ethical concerns
associated with technology use and educational
transformation (3). Despite this increasing interest, the
literature remains fragmented, with considerable

scholarly
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methodological
approaches, and thematic focus. While some studies
primarily examine ethical awareness and attitudes,
others emphasize structural and institutional
challenges, including inadequate ethics education,
insufficient legal protection, and inconsistencies in
clinical implementation. Focusing exclusively on
studies conducted in Tiirkiye is methodologically
justified by the country-specific legal, educational, and
professional contexts that shape ethical practice in
physiotherapy and rehabilitation. The structure of
physiotherapy education, the scope of professional
responsibilities, and the
governing clinical practice and professional rights vary
across national settings. In Tiirkiye, differences in ethics
education, institutional support mechanisms, and the
implementation of patient rights legislation create a
distinct ethical context. Therefore, synthesizing national
studies allows for a context-sensitive understanding of
ethical challenges and provides a relevant basis for
informing education, professional practice, and policy
development within the field.

variation in study populations,

regulatory frameworks

To date, review has
comprehensively scope,
distribution, and methodological characteristics of
studies conducted in Tiirkiye on ethical issues in
physiotherapy and rehabilitation. Addressing this gap
is essential for developing a coherent understanding of
the profession’s ethical environment and for providing
a solid foundation for educational strategies,
professional regulations, and policy initiatives.
Therefore, the aim of this systematic review is to
synthesize peer-reviewed articles and theses conducted
in Tiirkiye that address ethical issues in physiotherapy
and rehabilitation, identify recurring ethical concerns,
highlight gaps in the existing literature, and contribute
to future developments in ethics education,
professional practice, and institutional policy.

however, no systematic

examined the thematic

MATERIALS AND METHODS

The review process was conducted in accordance with
the PRISMA guidelines, and the study selection process
is illustrated in the PRISMA flow diagram (Figure 1).

Identification of studies via databases and registers

§ Records removed before
Records identified from Screshg:
g Batahases (n =4b7) Duplicate records removed
§ (n=326)
L
— :
Records screened Records excluded
(n=131) 7| (n=76)
Reports sought for retrieval
g (n = 55)
:
5 !
Reports assessed for eligibility Reports excluded
(n =55} Physiotherapy studies that
are not directly related to
| ethics (n =40)
Editarial articlas conforance
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Review Issue

The review question was developed using the PICOS
framework (Participants, Intervention, Comparison,
Outcome, Study design) (P- Physiotherapists,
physiotherapy students, and rehabilitation
professionals in Turkey. I- Studies addressing ethical
education, ethical practices, or exposure to ethical
dilemmas in clinical or academic settings. C- Where
applicable, studies compare ethical awareness across
different education levels, institutions, or experience
levels. O- Ethical awareness, responses to ethical
challenges, and the impact of ethics training. S- Peer-
reviewed qualitative, quantitative, and mixed-method
studies conducted in Tiirkiye.)

Search Approach

A comprehensive literature search was conducted
across six major databases: DergiPark, PubMed,
Scopus, Web of Science, YOK Thesis Center, and Google
Scholar. The search included both Turkish and English
keywords such as: “fizyoterapi,” “rehabilitasyon,”
“etik,” “etik sorunlar,” “hasta haklari,”
“bilgilendirilmis onam,” “mesleki etik,” “mahremiyet,”
“cikar catismasi,” and their English equivalents:
“physiotherapy,” “rehabilitation,” “ethics,” “ethical
issues,”
“professional ethics,” “confidentiality,” “conflict of
interest,” and “Tiirkiye”. Studies published in peer-
reviewed journals or academic theses focusing on
ethical issues in physiotherapy and rehabilitation

i

“patient rights,” “informed consent,”

within the Turkish context were included without date
restriction.

Eligibility Criteria

Studies were included if they were conducted in
Tiirkiye, focused on the field of physiotherapy and
rehabilitation, and addressed ethical issues either
directly or indirectly. Eligible sources comprised peer-
reviewed
published in Turkish or English. Studies were excluded
if they did not address ethics, were published in
languages other than Turkish or English, or were
editorials or conference abstracts.

journal articles and academic theses

Selection of Studies

e-ISSN:3062-1593
The study selection process involved two stages.
Initially, research articles identified through the
literature search were screened based on their titles and
abstracts using predefined inclusion and exclusion
criteria. Subsequently, the full texts of the remaining
articles were assessed to determine their eligibility for
inclusion in the systematic review.

Evaluation of Methodological Accuracy

In this systematic review, the methodological quality of
the included studies was assessed using an adapted
version of the Critical Appraisal Skills Programme
(CASP) checklist, which is appropriate for qualitative,
quantitative descriptive, and mixed-method research
designs.
issues in physiotherapy and rehabilitation within the
Turkish context were evaluated. Each study was
appraised according to ten CASP criteria: clarity of
research aims, appropriateness
justification of study design, recruitment strategy,
transparency of data collection procedures,
consideration of researcher reflexivity, attention to
ethical issues, rigor of data analysis, clarity of findings,
and overall contribution to the field (Table 1).

A total of eight studies addressing ethical

of methodology,

The assessment showed that all included studies clearly
articulated their research aims and employed
methodologies consistent with their stated objectives
(3,4,11). Most studies provided sufficient descriptions of
data collection procedures and demonstrated
acceptable rigor in data analysis, particularly those
employing structured questionnaires or qualitative
interview approaches (5-8). However, methodological
limitations were observed in relation to reflexivity; only
a limited number of studies explicitly discussed the role
of the researcher, potential biases, or the influence of
positionality on data interpretation (7).

Ethical considerations, such as informed consent,
respect for participants, and ethical approval, were
generally addressed across the included studies (3,11),
although the depth of ethical reflection varied. Overall,
the methodological quality of the reviewed studies can
be considered moderate to satisfactory. While the
studies offer valuable insights into ethical awareness,
professional challenges, and institutional conditions in
physiotherapy practice and education in Tirkiye,
greater attention to transparent
reporting  of limitations
strengthen future research in this field (7,4). While no
studies were excluded based on the CASP appraisal, the
identified methodological limitations —particularly the
predominance of descriptive designs and limited
attention to reflexivity —were taken into account during

reflexivity and

methodological would
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the synthesis and interpretation of findings, leading to
a more cautious interpretation of recurring ethical
themes.

Characteristics of Included Studies

The eight studies included in this review examined a
broad range of ethical issues related to physiotherapy
and rehabilitation practice and education in Tiirkiye.
The studies were published between 2005 and 2025 and
reflected diverse disciplinary backgrounds, including
physiotherapy, health sciences education, and health
policy. While not all studies were conducted exclusively
by physiotherapists, all addressed ethical dimensions
that are directly relevant to physiotherapy education,
professional practice, or working conditions.

Gard et al. (2005)
comparative survey involving physiotherapy students
from Tiirkiye and Sweden to examine differences in
ethical viewpoints and moral reasoning. Using a
attitude scale, the study
demonstrated that Turkish students tended to prioritize
respect, authority, and social harmony, whereas
Swedish students emphasized autonomy and justice.
Although the study focused primarily on ethical
attitudes in education rather than clinical practice, it
provided valuable insight into how cultural context
shapes  ethical future
physiotherapists.

conducted a cross-national

standardized ethics

awareness among

Korkmaz and Uzunses (2019) carried out a cross-
sectional survey among undergraduate students from
multiple health
physiotherapy and rehabilitation. The study explored
perceptions of unethical behaviors in academic and
clinical settings,
confidentiality breaches, discrimination, and respect
toward patients and colleagues. The findings indicated
that violations of privacy and unequal treatment were
commonly perceived ethical concerns, underscoring the
importance of structured ethics education within
physiotherapy training programs.

sciences departments, including

focusing on issues such as

Tagvuran Horata (2021) investigated the attitudes of
physiotherapists and  physiotherapy
academicians toward the physiotherapy profession in
Tiirkiye. Using a descriptive survey design, the study
examined professional identity, perceptions of
professional value, and working conditions. Although
ethical issues were not the sole focus, the findings
provided indirect insight into professional integrity,
responsibility, and the ethical dimensions of
professional satisfaction and commitment.

practicing

Ceylan and Yagc1 Sentiirk (2022) examined professional

awareness  levels among  associate  degree
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physiotherapy technician program students. This cross-
sectional study assessed students’ understanding of
professional roles, responsibilities, and expectations.
While not explicitly framed as an ethics study, the
findings contributed to the ethical discourse by
highlighting gaps in professional awareness that may
influence ethical decision-making in clinical practice.

Secer and Ozer Kaya (2024) conducted a cross-sectional
study investigating technostress levels and awareness
of artificial in health
physiotherapy and rehabilitation students. The study
addressed emerging ethical challenges related to
digitalization, technology adoption, and educational
preparedness. Although focused on technostress, the
important  ethical
regarding data use, professional competence, and the
responsible  integration of  technology  into
physiotherapy education.

intelligence use among

results raised considerations

Giilhan Giiner et al. (2025) employed a qualitative
research design to explore the perspectives and
experiences of health sciences academics regarding the
use of ChatGPT and artificial intelligence tools in
education. Through semi-structured interviews, the
study examined ethical concerns such as academic
integrity, responsibility, transparency, and the potential
impact of Al on professional education. The findings
were particularly relevant to physiotherapy education,
where ethical decision-making increasingly intersects
with digital technologies.

Edisan and Aksoy (2005) focused directly on ethical
practice by examining
physiotherapy applications. This study analyzed ethical
principles related to patient autonomy, information
disclosure, and consent processes within rehabilitation
contexts. As one of the earliest studies addressing ethics
in physiotherapy practice in Turkey, it provided a
foundational perspective on informed consent as a core
ethical obligation for physiotherapists.

informed consent in

Finally, Calisgan (2023) investigated the need for
specific occupational health and safety legislation in
physiotherapy through a survey based on the clinical
experiences of physiotherapists in Turkey. The study
highlighted ethical concerns related to working
conditions, professional rights, occupational risks, and
institutional responsibility. These findings emphasized
the ethical implications of inadequate legal protection
and the importance of policy frameworks to support
ethical practice in physiotherapy.

Synthesis and Interpretation

When synthesized collectively, the included studies
portray an emerging but uneven body of literature
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addressing ethical issues in physiotherapy and
rehabilitation in Tiirkiye. The studies vary considerably
in terms of research focus, participant groups, and
methodological approaches, reflecting the early
developmental stage of ethics-related scholarship
within the field. Ethical concerns are examined across
educational, professional, and institutional contexts, yet
the literature does not converge around a single
dominant framework or research tradition.

A notable characteristic of the reviewed studies is the
predominance of descriptive and
designs. Most investigations focus on ethical awareness,
attitudes, or perceptions among students, early-career
professionals, or mixed health sciences populations,
rather than on the lived ethical experiences of practicing
physiotherapists in clinical settings. As a result, the
existing evidence provides a broad overview of ethical
sensitivity and perceived challenges but offers limited
insight into how ethical dilemmas are navigated in
routine physiotherapy practice.

cross-sectional

Across the studies, several recurring ethical domains
can be identified, informed
professional ~ responsibility,  ethical awareness,
occupational conditions, and emerging concerns related
to technology use in education and practice. These
domains are addressed with varying depth and
emphasis, contributing to a fragmented yet thematically
consistent picture of the ethical landscape. While some
studies focus on foundational ethical principles, others
extend the discussion to professional identity, working
conditions, and institutional responsibilities.

including consent,

Taken together, the findings suggest that ethical issues
in physiotherapy and rehabilitation in Turkey are
increasingly recognized across multiple levels of
professional formation and practice. However, the
diversity of study designs, populations, and ethical
focal points limits direct comparison and synthesis
across studies. The reviewed literature therefore
represents an important descriptive foundation,
capturing the scope and direction of ethical inquiry in
the field, while highlighting the current boundaries of
empirical evidence without extending into interpretive
or evaluative conclusions.

DISCUSSION

The findings of this systematic review indicate that
ethical physiotherapy  and
rehabilitation in Tiirkiye is gradually developing;
however, it remains limited in terms of methodological
diversity and profession-led empirical inquiry. Across
the included studies, core ethical concepts such as
patient autonomy, informed consent, confidentiality,

awareness  within
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professional responsibility, and occupational rights
were recurrently addressed (3,4,5,6,10). However, these
predominantly through
descriptive, cross-sectional, or conceptual approaches
rather than through in-depth empirical investigation.
This pattern suggests that ethical awareness alone may
be insufficient to ensure ethically competent practice
without stronger methodological rigor and institutional
support mechanisms.

issues were examined

When established  ethical
frameworks, the ethical issues identified across the
reviewed studies can be broadly situated within core
principles such as respect for autonomy, beneficence,
non-maleficence, and justice. Challenges related to
informed consent, patient rights, and confidentiality
primarily reflect concerns regarding patient autonomy
and non-maleficence, while
professional responsibility, occupational rights, and
working conditions are closely associated with
principles of justice and beneficence. Although the
reviewed studies did not explicitly frame their findings
within formal ethical theories or professional codes, this
alignment suggests that the ethical challenges observed
in physiotherapy and rehabilitation practice in Tiirkiye
are consistent with widely recognized ethical principles
in healthcare and professional ethics.

considered  within

issues surrounding

Within the Turkish context, ethical scholarship in
physiotherapy appears to be at an early formative stage.
A considerable proportion of the included studies
focused on students, early-career professionals, or
interdisciplinary populations rather than on practicing
physiotherapists themselves (4,5,8,9). While this trend
reflects an increasing recognition of ethical challenges
during professional formation, it also indicates a
reliance on perspectives originating outside the core of
physiotherapy practice. Strengthening physiotherapist-
led research—particularly through
reflective, and practice-based methodologies—may be
essential for developing a more profession-centered
ethical discourse in Tiirkiye.

qualitative,

The limited representation of ethical challenges
encountered in routine clinical physiotherapy practice
may be attributed to several contextual and structural
factors. In Tiirkiye, institutional constraints, high
clinical workloads, and limited protected time for
research may reduce opportunities for practicing
physiotherapists to engage in empirical ethics research.
In addition, research culture within clinical settings may
prioritize technical or outcome-oriented studies over
reflective or ethics-focused inquiries. Ethical issues
experienced in daily practice may also be perceived as
sensitive, normalized, or difficult to articulate within
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formal research frameworks, further contributing to
their underrepresentation in the literature.

Cultural and institutional factors emerged as significant
influences on ethical reasoning and professional
attitudes. The cross-cultural comparison conducted by
Gard et al. highlighted how collective values, social
harmony, and respect for authority shape ethical
perceptions among Turkish physiotherapy students, in
contrast to models that prioritize individual autonomy
(4). Ethical principles, however, should be addressed
within a universal framework that transcends cultural
and contextual differences.

Another prominent theme identified in this review
concerns professional and institutional conditions that
shape ethical practice. Studies addressing professional
attitudes, working environments, and occupational
health and safety revealed ethical challenges related to
inadequate institutional support, insufficient legal
protection, and unclear professional boundaries (6,10).
These findings suggest that ethical practice in
physiotherapy is closely linked to organizational
structures and policy frameworks. They also indicate
that individual ethical awareness needs to be supported
by systemic and regulatory measures in order to be
effectively reflected in daily practice.

Emerging  ethical associated ~ with
digitalization and technology use were also evident in
the included literature. Studies examining technostress,
artificial intelligence, and digital tools in health sciences
education raised concerns related to data responsibility,
transparency, professional competence, and academic
integrity (7,8). As digital technologies become
increasingly embedded in physiotherapy education and
practice, addressing these ethical dimensions through
formal guidelines and educational integration appears
necessary to safeguard patient rights and professional
accountability.

challenges

Overall, the current body of literature reflects both
progress and fragmentation in the ethical development
of physiotherapy and rehabilitation in Tiirkiye. Ethical
sensitivity appears to be increasing particularly at the
level of students and early-career professionals, largely
through formal education and theoretical exposure.
However, at the level of clinical practice, the absence of
a coherent and practice-oriented ethical framework
limits the translation of ethical knowledge into
consistent professional behavior. Advancing ethical
practice in Turkish physiotherapy therefore requires
not only strengthening ethics education but also greater
profession-led engagement, methodologically robust
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empirical research, and the integration of ethics into
institutional policies and professional regulation.

The persistence of ethical gaps identified in the
reviewed studies appears to be closely linked to
structural and educational factors rather than to
individual ethical awareness alone. Although ethical
sensitivity is relatively high among students and early-
career professionals, the findings suggest that ethics
education often remains theoretical and is insufficiently
integrated into clinical decision-making processes. In
addition, support,
professional boundaries, and inadequate legal and
regulatory mechanisms may hinder the consistent
application of ethical principles in daily practice. As a
result, ethical challenges such as inconsistencies in
informed consent practices, violations of professional
rights, and difficulties in managing professional
responsibilities continue to emerge despite growing

limited institutional unclear

awareness of ethical standards.

Addressing these challenges requires a
multidimensional approach that extends beyond
individual responsibility. At the educational level,
ethics training should be strengthened through
practice-oriented and case-based learning strategies
that reflect real clinical dilemmas and emerging issues
related to  digitalization and  technological

level, the
development of clear ethical guidelines, supportive
organizational cultures, and accessible mechanisms for
ethical consultation may facilitate ethical decision-
making in clinical settings. From a policy perspective,
reinforcing legal and regulatory frameworks that
protect professional and occupational rights and align

ethical standards with national healthcare structures

transformation. At the institutional

could contribute to more sustainable and consistent
ethical practice in physiotherapy and rehabilitation.

Limitations

This review has several limitations. First, the relatively
small number of studies directly addressing ethical
issues in physiotherapy and rehabilitation in Tiirkiye
limits the overall scope of the synthesis. Second,
heterogeneity in study designs and methodological
quality across the included studies made it difficult to
apply a fully consistent quality appraisal framework. In
addition, a potential publication bias toward
descriptive or education-focused studies may have
influenced the scope and nature of the available
evidence. Therefore, the findings should be interpreted
with caution.

CONCLUSION
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This systematic review provides a comprehensive
overview of the current state of research on ethical
issues in physiotherapy and rehabilitation in Tiirkiye.
The findings indicate a growing awareness of ethical
among students, educators, and
professionals; however, the existing literature remains
fragmented, methodologically limited, and largely
descriptive. Ethical topics such as informed consent,
professional responsibility, occupational rights, and
emerging challenges related to digitalization are
increasingly recognized, yet they are not sufficiently
examined through practice-based or profession-led
empirical research.

principles

Overall, the evidence suggests that ethical development
in Turkish physiotherapy is still at an early and
transitional stage. To strengthen ethical practice and
professional accountability, future efforts should focus
on integrating structured ethics education grounded in
ethical principles into physiotherapy
curricula, encouraging physiotherapist-led research,
and supporting institutional and
frameworks that these
consistently applied in clinical practice. In this context,
future research would benefit particularly from
qualitative, practice-based studies exploring ethical
dilemmas encountered by practicing physiotherapists
in real clinical settings, as well as from intervention-
based research evaluating the effectiveness of ethics
education programs and ethics-focused
initiatives. Advancing ethical scholarship in this
manner may contribute to more reflective, patient-

universal

regulatory

ensure principles are

training

centered, and ethically grounded physiotherapy
services in Tiirkiye.
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OZET

Bu calisma, sosyal hizmet disiplininde merkezi bir
Ooneme sahip olan sosyal hizmet uzmami miiracaatc
iliskisinin 6nemine ve iligkinin niteliginin degisimine
yonelik vurgulara dikkat ¢cekmektedir. Bununla birlikte
sosyal hizmet alaninda son yillarda giderek 6nem
kazanan iliski temelli sosyal hizmet yaklagimini
kavramsal ve kuramsal boyutlariyla ele almaktadir.
fligki temelli sosyal hizmet, yalnizca mesleki ilkelerin
uygulanmasimndan ibaret olmayan; bireylerin igsel
diinyalarini, kisileraras: iliskilerini ve sosyal yapisal
etkenleri dikkate alan biitiinciil bir gerceve sunmasi
bakimindan olduk¢a degerli bir yaklagimdir. Bu
baglamda calisma, iligkisel temel
ilkelerini ve sosyal hizmet uzmanlarimin mesleki

uygulamanin
kimligiyle iliskisini inceleyen giincel literatiirleri
Literatiir
calisma, iliski temelli yaklasimin mesleki uygulamalara
sosyal

becerilerinin

derlemektedir. taramasimma dayanan bu

katkilarin1  ortaya hizmet

uzmanlarinin iligki

koymakta ve
kurma
gliclendirilmesine yonelik oneriler sunmaktadir. Bu
yoniiyle calisma hem kuramsal tartismalara katki
saglamakta hem de uygulayicilara yol gosterici bir
perspektif sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal hizmet uzmani-danisan
iliskisi, Sosyal hizmette mesleki iligki, Iliski temelli
sosyal hizmet, Yansitic1 sosyal hizmet uygulamasi

SUMMARY

This study draws attention to the importance of the
social worker-client relationship, which holds a central
place in the social work discipline, and highlights
changes in the quality of this relationship. Moreover, it
addresses the increasingly significant relational social
work approach in recent years within the field of social
work, examining it from conceptual and theoretical
perspectives. Relational social work is a valuable
approach as it offers a comprehensive framework that
goes beyond the mere application of professional
principles, taking into account individuals' inner
worlds, interpersonal relationships, and
structural factors. In this context, the study reviews
current literature that examines the fundamental
principles of relational practice and its connection with
the professional identity of social workers. Based on a
literature review, this study reveals the contributions of
the relational approach to professional practice and
offers recommendations for

social

strengthening social
workers' relationship-building skills. In this respect, the
study contributes to theoretical discussions and

provides a guiding perspective for practitioners.

KeyWords:
Professional relationship in social work, Relationship-
based social work, Reflective social work practice.

Social =~ worker-client relationship,
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GIRIS
Insan iligkileri son derece karmasik ve farkli
dinamiklerden etkilenen siireclerdir. Bu nedenle iligki
konusu cesitli bigimleriyle insanligin var olusundan bu
yana yasamin her alaninda onemli bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Profesyonel alanda ve mesleki
uygulamalar ¢ercevesinde ele alindiginda konu tiim
disiplinler ig¢in siliphesiz Onemli bir yere sahip
olmaktadir.

Mesleki iliskinin nasil kuruldugu ve strdiriildigi
sosyal hizmet uygulamalarinda elde edilen sonuglar
iizerinde dogrudan etkilidir. Sosyal hizmet mesleginde
de danisanlarla kurulan mesleki iliski sosyal hizmet
uygulama siirecinde 6nemli ve vazgecilmez bir arag
olarak 6ne gcikmaktadir. Meslegin ortaya ¢ikigi itibariyle
sosyal hizmet alani ile ilgili yazilan hemen hemen tiim
yazilarda sosyal hizmet miidahale siirecinin bir iliski
oldugu vurgulamaktadir (Biestek, 1957). Bu ifade bile
tek basmna konunun kapsamini ve 6nemini kesin bir
dille ortaya koyabilmektedir.

Sosyal hizmet disiplini sosyal hizmet uzmani ve
miiracaat¢t arasindaki iligkinin bigiminin ulasilmak
istenen hedefler bakimindan temel ara¢ oldugunu
kabul etmektedir. Ancak buna ragmen sosyal hizmet
uzmanlari ve damganlar arasinda kurulan sosyal
hizmet iligkisinin kalitesinin ve igeriginin diinyada
yasanan cesitli gelismelerden zaman igerisinde énemli
oranda etkilenmis oldugunu farkli ¢alismalar sik sik
ortaya koymaktadir. Bu gercevedeki literatiir mevcut
durumdaki ~ yonetimci  yaklasimlarin  iliskinin
kalitesinden ziyade sayilar ve istatistiklerle daha fazla
mesgul olma egiliminde oldugunu, bu yaklagim
bigimlerinde miiracaat¢ginin bireyselliginin tehlikeye
girme  olasihigmin  yiiksek  oldugunu ortaya
koymaktadir. Gelinen sliregte mesleki iligskinin
terapotik Ozelliklere sahip olamama ve danigmanlik
icermeme riski yiiksek goriilmektedir (Payne, 1997;
Dominelli, 1996). Bu durum ayni zamanda iliski temelli
sosyal hizmet uygulamalarinin son derece belirleyici ve
gerekli olduguna isaret etmektedir. Iligki temelli sosyal
hizmet yalnizca mesleki ilkeler biitiiniinden ibaret
olmayan, ayni zamanda hem bireyin igsel
deneyimlerini hem de kisiler aras: ve yapisal baglamlar:
dikkate alan biitiinciil bir yaklasim olarak 6n plana
¢gikmaktadir (Tosone, 2004; Winter, 2019).

Bu c¢alismanin amaci, iliskisel sosyal hizmetin
kavramsal temellerini agiklamak, profesyonel iliskiyi
belirleyen ilkeleri ortaya koymak ve sosyal hizmet

uzmanlarinin mesleki kimliginde bu yaklasimin nasil
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bir yer tuttugunu tartismaktir. Ayrica, konuyla ilgili
giincel literatiir 15181nda, iliskisel uygulamalarin sosyal
hizmet pratigine katkilar1 degerlendirilerek alana
yonelik oneriler gelistirilmektedir.

ILISKi VE SOSYAL HiZMETTE MESLEKI iLISKI

Tiirk Dil Kurumu iliskiyi “iki sey arasinda karsilikli ilgi,
bag ve miinasebet” olarak tanimlanmaktadir. Merriam-
webster sozligii ise iliski kelimesini “iligkili ya da
karsilikli iligkili olma durumu” olarak ele almaktadir.

Sosyal hizmet mesleginde sosyal hizmet uzmanlari ve
daniganlar arasinda kendine has ozellikleri olan ve
duygusal olarak etkilesimleri barindiran mesleki siireg
“mesleki iligki” olarak ele alinmaktadir. Bu iligki
arkadaslik, komsuluk vb. diger iliski bigimlerinden ¢ok
farkli ozellikler gostermektedir (Turan, 1999). Diger
yandan iliski temelli sosyal hizmet uygulamasinin
tanimlarma ulagmak zordur. Iligki temelli uygulama
psiko-sosyal uygulama yaklagimlar1 ve psiko-dinamik
bilgi temeline dayali vaka calismasi gelenegi ile
yakindan iligkilidir (Trevithick, 2003). Tiim bunlarla
birlikte her sosyal hizmet miidahalesinin az ya da ¢ok
kisileraras1 bir boyutu igerdigi diistiniildiigiinde, tiim
sosyal hizmet uygulamalarinin tanimi geregi iliski
temelli (iliskiye dayal1) oldugu iddia edilebilmektedir.
Ancak bu bakis agisy, iligki temelli uygulamanin belirli
Ozelliklerini reddetmektedir (Hollis, 1964). Tanimlama
zorluguna ragmen Tosone (2004) iliski temelli sosyal
hizmeti, bireyin i¢ diinyasi, kisiler arasi iligkileri ve
icinde yasadig1 toplumsal sistemler arasindaki dogal
baglantiyr dikkate alarak, terapotik iliskiyi degisimin
temel araci olarak kullanan bir uygulama bicimi olarak
tanimlamaktadir.

Sosyal hizmette iliski konusu son derece onemlidir.
Clinkii sosyal hizmet damganlari, sosyal hizmet
uzmanlari, diger profesyoneller ve hizmet saglayicilarla
yapilan isin temelini mesleki iliski olusturmaktadir.
Bununla birlikte aslinda insan iligkileri ve bircok
problem Dbirbiri ile Sosyal
uzmanlarinin  gorevleri de zaten burada ortaya
¢ikmaktadir (Hennessey, 2011). Uluslararast Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu, sosyal hizmeti sosyal
iligkilerinde
insanlarin refahii artirmak igin gii¢lendirilmesini ve

baglantilhidir. hizmet

degisimi, insan sorun ¢ozmeyi ve
ozglirlesmesini tesvik etmeyi amaglayan bir meslek
olarak tanimlamaktadir (IFSW, 2010). Tanimdaki iligki
vurgusu kavramin meslek igin ne kadar hayati

olduguna dair oldukga dikkat ¢ekicidir.

Sosyal hizmet uygulamalarinin tamamu iligki araciliyla
ylriitiilmektedir. Bu bakimdan iliskiyi merkeze almak
yeni bir fenomen degildir. {liski uzun ya da kisa olsun
birincil miidahale aracidir (Network for Psycho-Social
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Policy and Practice, 2002). Bu birlikte temel iliski kurma
siireci gerceklestirilemezse yapilan diger seyler etkili
olamamaktadir (Collins ve Collins, 1981; Trevithick,
2012). Arastirma bulgular: iliskilerin kalitesinin etkili
sosyal hizmet ve degisim igin temel oldugunu
dogrulamaktadir (Ferguson vd., 2020). Iligkileri sosyal
hizmetin merkezine koymanin 6nemli felsefi, politik
ve pratik nedenleri bulunmaktadir. En 6z bi¢cimde ifade
edilecek olursa basarili sonuglarin merkezinde etkili
iliskiler yer almaktadir. Bu ¢erceveden bakildiginda
iliskilerin onemi sadece sosyal hizmette degil, insan
odakli tiim c¢alismalarda (6rnegin sosyal bakimda) ve
tiim uygulama alanlarinda giderek daha fazla kabul
gormektedir (Ingram ve Smith, 2018). Bu nedenle
iliskiler sosyal hizmet uzmanlarinin yiiriittiigii isin her
zaman merkezinde yer almaktadir. Sosyal hizmet
uygulamasinda bu tanimlar uygun ve etkili tanimlardr.
Ancak buna ragmen tekrar gozden gecirilmesinde
fayda bulunmaktadir. Ciinkii sosyal hizmet 6grencileri
ve sosyal hizmet uzmanlar1 giin gegtikce ¢ok cesitli
talepler nedeniyle bu kavram
biitiinlestirmeyi daha zor bulmaktadir (McMullin,
2017). Ciunkii mevcut uygulama kiiltiirleri, uygun
sekilde iliskisel yollarla uygulama yapmay1
zorlastirabilmektedir. Bu kosullarda gii¢, faaliyet ve
statii konulariin ele alinmasi igin radikal bir degisim
gerekebilmektedir (Richard ve Smith, 2018).

uygulamayla

Sosyal hizmet uzmanlar1 bir uygulayic1 olarak hizla
degisen bir manzaraya sahiptir. Sosyal hizmet meslegi
siirekli yapilan diizenleme ve denetlemeler ardindan
sosyal gelismeleri dengelemek ve onlara cevap vermek
zorundadir. Boylelikle sosyal hizmet uygulayicilarinin,
danisanlar: giiclendirici iliskiler kurabilmesi miimkiin
hale gelecektir. Tiim bunlarla birlikte sosyal hizmet
uzmanlari ve danigsanlar arasinda kurulan iligkiler
dogal olarak gelismelidir ve iginde bulunduklarn
baglama ve kosullara 6zgii olmalidir (McMullin, 2017).

Sosyal hizmet uzmanlarinin damsanlar: ile kurdugu
iliskiler meslegin ortaya ¢ikisindan itibaren en 6nemli
ara¢ olarak gortlmiistiir. Ancak profesyoneller ve
danisanlar arasindaki iligskinin bi¢cimi ¢ok cesitli
faktorlerden etkilenmistir. Sosyal hizmet meslegi ortaya
ciktig1 zamandan itibaren statiisiiniin reddedilmesi ile
ilgili sorunlar yasamasmna ragmen (Flexner, 1915,
aktaran Dominelli, 1996) miicadelesini strdiirerek
1980°1li yillara kadar onemli 6l¢lide mesleki 6zgiirliik
kazanmistir. Bu kazanimlarla sosyal hizmet uzmanlari
danisanlarin sorunlarini belirleyip Oncelik sirasina
koyabilecekleri, istedikleri c¢alisma
gerceklestirebilecekleri  firsatlara sahip olmustur
(Harris, 1998). Ancak Ellis vd. (1999) sosyal hizmet
uzmanlarinin yetki ve sorumluluklarinin 1980’1er

yontemlerini
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sonrast degisen yoOnetim anlayisi ile zayifladigin,
ozerkliklerinin odaklanan
yaklagimlarin arttigini iddia etmektedir. Ancak 1980'ler,
neoliberal siyasi ve ekonomik ideolojinin artigini

getirmistir. Bu durum, 6ziinde kamu hizmetlerine is ve

azaldigim1  ve sonuca

piyasa prensiplerini getirmeyi amaglayan, ekonomiklik,
verimlilik, etkinlik ve performans gibi konulara
odaklanan yoneticilik doktrini araciligiyla kamu
hizmetlerinde kendini gostermistir. Bu baglamda
sosyal hizmet, etik ve iligkisel bir ¢caba olmaktan ziyade
teknik/rasyonel bir ¢aba haline gelmistir. Bu ¢alisma
ortaminda sosyal hizmet uzmanlar1 giderek daha fazla
prosediirii takip etmek ve uyum saglamak zorunda
kalmistir. Bu uygulama bigimlerinde iliski temelli bir
sosyal hizmet uygulamasindan séz etmek zor hale
gelmistir (Ingram ve Smith, 2018). Munro (2004) gelinen
noktada daniganlar ve sosyal hizmet uzmanlar:
arasindaki sosyal hizmet iligkininin kalitesinden ziyade
niceligine 6nem verilmeye baslandigini savunmaktadir.
Yazara gore bu niceliksel bakis agis1 ile “miiracaatgiya
ne oldu?”
ulagildi?” kaygis1 almistir. Bu yaklasgimda, sosyal
hizmet uzmanlar1 ve damisanlar arasindaki iligki kisa
siireli olmaktadir. Bu durum damisanin bireyselliginin
gozden kacirilmasi riskini beraberinde getirmektedir
1997). sosyal
uygulamasindaki duygusal igerik ve iliskinin 6nemi
goz ardi edilebilmektedir. Bu kosullar sosyal hizmet
stirecin terapi ya da damsmanliktan
uzaklasmasina yol acabilmektedir (Dominelli, 1996).

kaygisinin  yerini “ka¢ miiracaatciya

(Payne, Dolayistyla hizmet

uygulama

Tiim sosyal hizmet yazarlarinin tartismasiz olarak ifade
ettigi gibi, Ruch vd. (2010) de sosyal hizmetin 6ziiniin
iligki oldugunu savunmaktadir. Bunlarla birlikte sosyal
hizmet, sosyal hizmet uzmanlar1 basta olmak iizere
saglik, egitim ve giivenlik giiclerinden profesyonellerle
iliski igindedir. Bu iligkiler birbirinden ayn
tutulamadig: gibi, birbirleriyle iligkilidir ve birbirlerini
etkilemektedir. ~ Bu sosyal
uygulamasinda iligkinin tekrar ve daha gii¢lii olarak
merkeze alindigi bir sosyal hizmet uygulamasina
ihtiyag oldugu agiktir. Bu durum iliski temelli sosyal
hizmet ve ilkelerine tekrar odaklanilmas: gerektigine
isaret etmektedir.

ILISKi TEMELLI SOSYAL HIiZMET UYGULAMASI

nedenle hizmet

Mliski temelli uygulama teknik, aragsal veya yontemsel
degildir. birlikte
baskalariyla nasil bir iligki i¢inde oldugumuz gibi esas
felsefi sorularla yiizlesmektedir. Bu sorularla insanlar
ozellikle Aydinlanma Cagindan bu yana mesgul
olmuslardir. Akil ve diisiinmeyi duygu ve hissetmenin
konumlamiglardir. Bu inamigla kisisel

profesyonel  benliklerden  ayrilmasi,

Bununla kim oldugumuz ve

ustiinde
benliklerin
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profesyonel mesafe olusturulmas: ve danisanlarla
duygusal bag kurulmamas: gerektigi sosyal hizmette
tesvik edilmistir (Ingram ve Smith, 2018). Ancak
Aydmlanma diisiincesinin diger akimlar1 akla bu
déniisii sorgulamistir. Ornegin David Hume, aklin
tutkularin kolesi oldugunu ileri siirmiistiir. Adam
Smith, bu dogustan gelen insan niteligine "sempati"
adin1 vermis ve insanlarin dogal olarak sefkatli
olduklarimi ve bagkalarinin zor durumlarindan
etkilendiklerini 6ne siirmiistiir (Hearn 2016, aktaran
Ingram ve Smith, 2018). Birkag¢ yiizyil sonra John
Macmurray, akil ve duygu arasindaki iliskiye dair bu
endiseyi yeniden giindeme getirerek, asir1 rasyonelligin
duygularin insanlardaki roliinii marjinallestirdigini
savunmustur. Insanlar1 6zerk, rasyonel bireyler olarak
degil, yalnizca baskalariyla iligkileri sayesinde var olan
"iliski igindeki kisiler" olarak tamimlamistir (Fielding,
2012).

fligki temelli uygulama sosyal hizmet uzmanlari ile
danisanlar arasinda olup bitenlerin teorilestirildigi ve
analiz edildigi oldukga etkili bir bakis acist haline
gelmistir (Ruch vd., 2018; Trevithick, 2012). Ozellikle
son yillarda, iligki temelli sosyal hizmet uygulamasina
yonelik ilgi ¢ok daha artmustir. Ciinkii sosyal hizmet
yazilarmin tamamu bagarili bir uygulamanin 6ziinti
sosyal
olusturdugunu oncelikle vurgulamaktadir. Bununla
birlikte sosyal hizmette neyin gegerli ve gercek bir
iliskisel =~ yaklastm  olarak  kabul edileceginin
agiklanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlari genellikle Carl Rogers tarafindan 1940'lar ve
1950'lerde gelistirilen kisi merkezli yaklasimla felsefi
olarak aymi gizgidedir (Murphy, 2013). Ornegin, Wilson
vd. (2009) Rogers tarafindan tanimlanan empati,
kosulsuz olumlu ilgi ve samimiyet gibi terapétik iliski
kosullarini, kaliteli sosyal hizmet uygulamalar1
ylriitmek icin gerekli iletisim becerileri olarak
nitelendirmektedir. Cooper ve Bower (2005), sosyal
hizmette iligski temelli uygulamanin bir amaca ulagsma
araci olarak goriildiigiinii ve kesinlikle kendi basina bir
ama¢ olmadigimi  belirtmislerdir. Iliski  temelli
uygulamanin, iyi ve giivenli uygulamanin ayrilmaz bir
pargasi oldugunu ve dahasi yOnetimsel uygulama
yonelisini degistirebilecegini 6ne siirmektedir.

hizmet uzmanmi ve danigsan iligkisinin

Iliski temelli yaklagimlar, damsmanlik, psikoloji ve
psikoterapi alanlarinda kisisel degisime yo6nelik olarak
yaygmn olarak kullanilmaktadir. Tliski temelli iki
yaklasim vardir. Bunlardan biri psikodinamik yaklasim
ve digeri kisi merkezli yaklasimdir (Joseph, 2010). Bu
ikisini temelde farkh kilan sey, ilkinde terapist-hasta
(sosyal uzmani-danigan) iligkisinin,
miidahalenin etkili yo&nlerinin (6zellikle hastanin

hizmet
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bilingdis1  siireclerinin arastirilmasi) uygulanmasini
saglayan arag olarak goriilmesi, ikincisinde ise terapist-
danigan iligkisinin degisim
goriilmesidir (bu nedenle "hasta" yerine "damnisan"
kelimesi kullamilmigtir). ik kategoride terapist,
karsilasmanin sonucu {izerinde gii¢ ve kontrole sahip
olarak dolayli olarak uzman olarak konumlandirilir.
Ikincisinde ise iliski, kosulsuz olumlu saygi, karsiliklilik
ve diyalog gibi ilke ve degerlere dayamir. Burada
terapist ve damisan, daniganin uzman olarak kabul
edildigi ve sectigi yolu ve karsilasmanin sonuglarinm
belirlemede 6zgiir oldugu, birbirlerini tam anlamiyla
insan olarak deneyimleme potansiyeline sahiptir.
Dolayisiyla, sosyal hizmette iligki temelli uygulamanin
psiko-dinamik yaklasim yada kisi merkezli yaklagim
agisindan tanimlanmasi 6énemli bir konudur (Murphy
vd., 2013).

temel stireci olarak

Mliski temelli uygulama psikanaliz, baglanma teorisi,
sistem teorisi, politika ve sosyolojiden gelen teorileri
biitiinlestirerek gelismistir. Tim iliskileri olusturan
gorliniir ve goriinmez, bilingli ve bilingsiz bilesenleri
kabul etmektedir. Bunlarin igine yerlestigi icsel,
kisileraras1 ve daha genis sosyal baglamlar arasindaki
onemli baglantilar1 tamiyarak iliskiler hakkinda
biitiinlesik bir diisiinme yolu sunmaktadir (Ruch, 2018).
Turney (2012)’ye gore iliski temelli uygulama iliskilerin
bulundugu daha genis toplumsal ve politik baglami g6z
ardi  ederek, damisanlarn ve sosyal hizmet
uzmanlarinin  hayatlarmi ~ “psikolojiklestirmekten”
ka¢inmay1 amaclamaktadir.

Ruch vd. (2010) sosyal hizmet odaginda danisanlarla
iliski temelli bir sosyal hizmet iligkisini ve asagidaki
anahtar noktalar1 odaga alan bir modeli onermektedir

(Sekil 1).
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Tim sosyal hizmet
uzman ve danisan
kargilagmasi kendine
Ozeldir. Bu nedenle
damiganin bireyselligine

Ozen gosterilmelidir TNSan qavramnst

karmasik ve ¢ok
yonliidiir. insan
davraniglar: her zaman
rasyonel degildir.
Bilingli ve biling dig1

N v

Insanlarin igsel ve disssal
diinyas: bir biitiindiir
(psiko-sosyal). Bu
nedenle sosyal hizmet
sosyal sorunlara biitiinciil
olarak yaklasmay1 uygun
gormektedir

Insan davramslar ve
mesleki iligki tim
mesleki mudahalelerin
ayrilmaz bir parcasidir.

Isbirligine dayal bir iligki
sonug alincaya kadar
onemli bir aragtir. Burada
benligin kullanimina &zel
bir vurgu ihtiyact
bulunmaktadir.

iligki temelli bir
yaklagim gticlendirici ve
kapsayic1 bir uygulama
yapmay1 icermektedir.

Sekil 1: Iligki Temelli Sosyal Hizmet Uygulamasinda Anahtar Noktalar

Iliski temelli uygulama, sosyal hizmet uzmanini aktif
bir etken olarak konumlandirmaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlari bu siiregte katiim ve miidahale yoluyla
danisanlar1  etkilemektedir. Bununla birlikte
danisanlarin davranmiglarindan, diisiincelerinden ve
duygularindan da etkilenmektedir (Howe, 2018).

fligki temelli uygulamanin merkezinde, profesyonel
iliski ve danigsanin kosullarin1 ve davraniglarinit anlama
gabalar1 bulunmaktadir. Bu nedenle iligki temelli
yaklagimlar1 ~ uygulamaya
ongoriilemeyen, daginik ve benzersiz durumlarla
calismaya hazir olmak anlamina gelmektedir (Yelloly
ve Henkel, 1995). Ayn1 zamanda degisime, kirilganhga
ve hata yapma olasiligma agik olmak demektir. ligki
temelli yollarla mesleki anlayislarmi ve uygulama
kapasitelerini gelistirmek ve arttirmak igin sosyal
hizmet uzmanlarinin mesleki ve kisisel olarak
deneyimlediklerini firsatina  ihtiyagclari
bulunmaktadir. Bu noktada yansitici uygulama, bu
hedefin gerceklestirilebilecegi bir arag olarak 6n plana
¢itkmaktadir (Wilson vd., 2011). Yansiticat uygulama,
insanlarla ¢alisan mesleklerin her bireyin kendi
kosullarini ve sorunlarmi farkli sekilde deneyimledigi
ve bir soruna hicbir zaman dogrudan bir ¢oziim
olmadigini kabul etmesini igermektedir (Schon, 1991).

ILISKi TEMELLI UYGULAMADA BAZI TEMEL
ILKELER VE UYGULAMA

gecirmek  belirsiz,

anlama

fligki temelli uygulama, sosyal hizmet uygulamasina
yonelik yeni bir yaklagimdur. Iligki temelli uygulama
mevcuttaki sosyal
yaklagimlarin ve insan davranisina dair anlayislarin

hizmet uygulamasina yonelik
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eksikliklerine yanit vermektedir (Howe 1998; Trevithick
2003). Iligki temelli sosyal hizmet uygulamast karmagtk
sorunlara dar bir bakis agisiyla bakan indirgemeci ve
bilirokratik yanitlar1 reddetmektedir. Bu yaklasim
bigimi kosullariin
benzersizligini dikkate almasini ve karmasik sorunlari
anlamlandirma  becerisini ~gerektirmektedir. {ligki
uygulama etkili uygulamanin &niindeki
engelleri daha duyarhh ve gercekci bir uygulama
modeline doniistiirme potansiyeline
uygulama “nasil ve ne’yi” degil, ayni zamanda “nigin”
pratigini de arastirmaktadir. Iliski temelli uygulama
sosyal hizmetin benzersiz ve tahmin edilemeyen cesitli
durumlara o6zgiin yaklasimi ve insan davranisinin
gesitli yonlerini dikkate alan anlayist ile uyumludur
(Ruch, 2005).

uygulayicillarn  birey  ve

temelli

sahiptir. Bu

Biitiinsel bir anlayis, uygulayiclarin bir danisanin
davranisinin  hem akilct hem de duygusal veya
yonleriyle ilgilenmesini igermektedir.
Biitiinsel olarak diisiiniildiigiinde bireylerin karmasik,
cok yonlii ve “parcalarinin toplamindan daha fazlas1”
oldugunu kabul etmektedir (Oxford English
Dictionary, aktaran Ruch, 2005).

mantiksiz

fliski temelli sosyal hizmetin {ic temel Ozelligi
bulunmaktadir. Bunlardan ilki iligkinin kendisi
degisimi saglayan aragtir. Ikincisi danisan ile sosyal
hizmet uzmani arasindaki terapotik, akiskan ve
¢ogunlukla esit olmayan iligki belirleyicidir. Uciinciisii
ise uzman ile danisanin kisilerarasi, i¢sel (intrapersonal)
ve yapisal diinyalar1 arasindaki ayrilmaz baglar katilim,
iletisim ve is birligi siireglerinin merkezinde yer
almaktadir ve istenen sonuglara ulagilmasinda kilit rol
oynamaktadir. Bunlarla birlikte iliski temelli sosyal
hizmetle ilgili tanimsal gerceveyi incelerken karsilasilan
temel sorunlardan biri, “iliski temelli uygulama”nin bir
ilke biitiinii mii yoksa kavramsal ve kuramsal bir model

ya da yaklassm mu oldugunun net olarak
belirlenememesidir (Winter, 2019).
Bireysel uygulayicilar olarak  sosyal  hizmet

uzmanlarinin ¢alismalarinda karsilastig1 zor durumlar:
ve belirsizligi tolere etme kapasitesi birbirinden
oldukca farklhidir. Faaliyet gosterilen organizasyonel
kosullar, duygusal deneyimler
diistiniilmesine imkan saglayip destekleyici olabilecegi
gibi endise bicimde baskilayict da
olabilmektedir. Diger yandan danisanlar sorunlarini,
endiselerini ve ¢atismalarini kendileri ¢6zemediginden
sosyal hizmet uzmanlarina basvurmaktadir. Sosyal
olarak onlara yardim edecek
(uzmanliklart)  oldugu
bilinmektedir. Ancak sosyal hizmet uygulamasinda
iliskilerin gelisimini etkileyen bazi 6nemli konular

tuzerinde

verici bir

hizmet uzmanlan

kendileri uzmanlarca
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bulunmaktadir. Bunlar iliskilerin gesitliligi, baski karsit1
uygulama,
benligin kullanimi, duygusal zeka ve derinlemesine
(yansitict) uygulama ve sosyal hizmet rolii gibi ¢ok
cesitli konulari icermektedir (Cooper, 2014).

dayarnuklilik, direng, iletisim tarzlari,

Sosyal hizmette danisanlarla uzun siireli iligkiler
kurulmasini gerektiren durumlar olabilmektedir. Bu,
uzun siireli iliski kurma becerisi gerektirmektedir. Ttiim
bunlarla birlikte sosyal hizmet uzmanlarimin direng ve
saldirganlikla karsilasma riskleri de bulunmaktadir. Bu
durumlar da daniganla iligkileri
etkileyebilmektedir Sosyal hizmet meslegi farkh
anlayislara sahip mesleklerle bir arada ¢alismaktadir ve
cezalandirici olarak olumsuz bir imaja sahiptir. Bu
nedenle sosyal hizmet uzmanlar: kamu kurumlars, sivil
toplum orgiitleri ve diger tiim ilgililer ile olumlu
iligkiler tesis etmelidir (Mcmullin, 2017).

Tiski uygulamada diger odak
noktalarindan birini de siirlar olusturmaktadir.
Smirlar dikkate alimirken bunun 6znel oldugunu,
onceki dayandigim
uzmanlar goz Oniinde bulundurmalidir (O’Leary ve
Ruch, 2013). Bir bagka 6nemli konu ise danisanlarin
se¢im ve kontrol haklari ile ilgilidir. Danusanlarin sosyal
hizmet uygulama siirecinde se¢im veya kontrol hakk:
yoksa, bu
etkileyebilmektedir ve giivensizlik veya gligsiizliik
gelisebilmektedir (Healey, 2012). Diger yandan sosyal
hizmet uzmanlar1 insanlarin en savunmasiz olduklari

kurulan

temelli Onemli

deneyimlere ve Ogrenmeye

durum  iliski  kurma  siirecini

anda miidahale etmektedir ve bu baslangicta her zaman
bir gii¢ farki olacagi anlamina gelmektedir. Bununla
uzmanin nasil basa c¢ktgl glici ve baskiyr nasil
yonettigi bu durumda Onemli olmaktadir. Ayrica
uzmanlarin danisanlarin iliskiye dair korku, umut ve
beklentilerinin de farkina varmas: iliskide hayati
olmaktadir. Bu arada kendi mesleki uygulama
ortaminda uzmanlarin gesitli gligstizliikleri, karsilastig
engeller s6z konusu olabildiginden sosyal hizmet
potansiyel engellerin bazilarmnin
ustesinden gelmek igin her zaman giiciin farkinda
olmalidir. Diiriist ve seffaf olmaya calismalidir. Ay
zamanda zorluklar1 paylasmalidir (Mcmullin, 2017).
Tim bunlarla birlikte iliski temelli sosyal hizmet
uygulamasinda duygusal zeka ve benligin kullanimi
(use of self) 6nemli baska kavramlar olarak dikkate

uzmanlart bu

alinmalidir. Duygusal zeka, iligskiler kurarken
gelistirilmesi gereken Onemli bir beceridir. Grant vd.
(2014) duygusal zekanin duygular1 algilama

yeteneginde ve sosyal hizmet uygulamalarinda énemli
bir yeri oldugunu vurgulamaktadir. Megele (2015) iyi
iliski temelli uygulamanin, 6z farkindahigin etkili
kullanimini gerektirdigini ifade etmektedir. Hennessey

e-ISSN:3062-1593
(2011) ise uzmanin bir par¢asinin uygulamanin bir
parcasi oldugunu, profesyonel olsa da uzmanin
kisiliginin, degerlerinin  birbirini
dislamadigim ve iliski kurma becerilerini etkiledigini
vurgulamaktadir. ylizeysel  bir
yaklasim yerine kendi tarzlarini gelistirme konusunda
rahat olmalar1 onemlidir. Bu amagla, uygulayicilarin
kendilerini bir kaynak olarak gorme becerilerini bu
cercevede gelistirmesi son derece Onemli bir
kazanimdr.

kiltirinin  ve

Uygulayicilarin

Mligki temelli sosyal hizmet iliskinin uzman ve danigan
arasindaki mesleki iligkinin kalitesine odaklanan genis
bir ilke seti sunmaktadir. Bu ilkeler, sosyal hizmetin
temel degerlerini ve mesleki kimligini yansittig1 igin,
sosyal hizmet uzmanlariyla giiglii bir uyum icindedir.
Bu ilkeler gercek ve samimi olmak, saygi gostermek,
yetkin davranmak, giivenilir olmak, ulagilabilir ve
esnek olmak, diiriistliik, igten ilgi gostermek, empati
kurmak, adanmuislik sergilemek ve duyarlilikla hareket
etmek gibi Ozellikleri igermektedir. Ayrica, kisinin
kendi duygularini diizenleyebilmesi ve baskalarmin
duygularina karsi sorumlu bir sekilde yanit verebilmesi
de bu yaklasima dahildir (Winter, 2019). Arastirmalar
bu niteliklere sahip profesyonellere biiyiik deger
verildigini ortaya koymaktadir (Reimer, 2013).

Mliski temelli uygulama hem bireyin i¢ diinyasina hem
de Kkisiler arasi ve sosyal yapisal boyutlarina
odaklanilan  kavramsal ve teorik yaklasimlar
barindirmaktadir. Uzmanin bu farkli boyutlar1 nasil
dengede tuttugunu ve siireci nasil yirittiigini
anlamak iligki temelli uygulamanin kavramsal ve teorik
cercevelerinin temel konusudur (Winter, 2019).

ILISKi TEMELLI VE YANSITICI SOSYAL HiZMET
UYGULAMA MODELLERI

fligki temelli sosyal hizmet uygulamasi ve yansitici
uygulama karsilikli olarak birbiriyle yakindan ilgilidir.
Yansitict uygulama, Oziinde diisiinmekle ilgilidir.
Diisiinceden ayr1 olmasi, diisiincenin Kkalitesi ve
igeriginde yatmaktadir. Yansitici uygulama, gercekleri
ve duygulari, sanatsal ve bilimsel anlayisi, 6znel ve
nesnel bakis acilarini kapsayan biitiinciil diisiinmeyi
icermektedir. Iliski temelli ve yansitict uygulama
birlikte 6zenli uygulamalari tesvik ederek, danisanlarin
benzersizligini ve karmasikligini kabul ederek ve
“benlik” roliinii kullanarak gilintimiizdeki sosyal,
politik ve ekonomik egilimlere yamit veren giiclii bir
profesyonel cerceve saglamaktadir (Wilson vd., 2011).
Diger yandan elestirel hizmet
uzmanlarina uygulama konular iizerinde diigiinme ve

yansitma sosyal

bilgi, beceri ve degerlerini gelistirme firsat: vermektedir
(McMullin, 2017).
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Ruch (2004)'a gore iligkiye temelli sosyal hizmet
uygulamasinin olarak
gerceklesebilmesi i¢in sosyal hizmet uzmanlarinin
yansitict yeteneklerini gelistirmeleri gerekmektedir.

Iliski temelli sosyal hizmet uygulamasi ve yansitici

potansiyelinin tam

uygulama arasinda baglantilar s6z konusu oldugundan
yansitict  uygulama  iligki uygulamay1
tamamlayic1 niteliktedir. Bu iki kavramsal ¢erceveden
birini benimseyerek, dolayl olarak digeriyle etkilesim
kuruldugunu sdylemek miimkiindiir. Ornegin, sosyal
hizmet roliinde yansitma yeteneklerini gelistirme,
iligkisel bir durus benimsemeyi gerektirmektedir.
Tersine, iligki temelli yollarla ¢alisan sosyal hizmet
uzmanlari, dolayli olarak bireyin benzersiz ve spesifik
ihtiyaclarina dikkat ederler ve bu da sosyal hizmet
uzmanlarinin yansitict bir yaklasim benimsemesini
gerektirmektedir (Ruch, 2005). Bu karsilikli ve ayrilmaz
iliski Sekil 2'de gosterildigi gibi iki yonlii bir 6zellik
tagimaktadir.

temelli

Sekil 2’de gosterilen dongiide nereden baslandig:
onemli degildir. Hangisi olursa olsun dogal olarak
diger uygulama
lligkiye dayali ve yansitict bir sosyal hizmet
uygulama modelinin ¢agdas zorluklar1 ele almak
icin 6nemli potansiyeli bulunmaktadir ve bunun

perspektifi  benimsenecektir.

desteklenmesi ve siirdiiriilmesini saglamak icin neyin
gerekli oldugunun diisiiniilmesi 6nemlidir (Wilson vd.,
2011).

McMullin (2017)’e gore sosyal hizmet uzmanlari ¢ok
farkl iligkilerin
onceliklendirilmedigini ve iliski kurmak igin yeterli
degerin olmadigimi savunmaktadir. Tliski kurma
siirecinin agsamalar1 hakkinda daha fazla bilinglenmeyi
tesvik etmek amaciyla bir model 6nermektedir. Yazar 4
Asamali Tliski Modeli (Sekil 3) olarak adlandirdigi bu
modelin iligkileri anlamak ve degerlendirmek igin
belirtmektedir. Asamalar su

prosediirel talepler nedeniyle

uygulanabilecegini
sekildedir:

Angaje olma (1.Asama): Iliski kurma siirecinin ve
sozlesmenin baslangicidir. Bu asama “yumusak
beceriler” kullanarak, fikir ve diisiinceleri paylasarak ve
uyumlu bir iliski kurarak saglanabilmektedir.

Miizakere (2. Asama): Beklentileri miizakere etmek ve
kabul etmekle ilgilidir. fliski ve sozlesme ile ilgili
smirlarin ve limitlerin (6rnegin riza ve gizlilik) ele
alinmasi s6z konusudur. Bu ne yapacaginizi, danisanla

Sekil 2: Iliskiye Dayali ve Yansitict Uygulamanin Ayrﬁ:ﬁéz Bir $ekil;ie

Birbirine Bailz Doiusz
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ve hayatlarina neden dahil
oldugunuzu agiklamak gibi becerileri icermektedir.

nasil ¢alisacaginizi

Muktedir kilma (3. Asama): Degisime olanak saglama,
secenek bilgileri ve tavsiyeleri verme ile ilgilidir. Agik
iletisime- gercekci olmak, olumlu olmak ve ilerlemeyi
yansitmak igin- ihtiya¢ bulunmaktadir. Miidahaleler,
kaynaklar, engelleyiciler ve kolaylastirict faktorler
tartisilir. Bu asama giiven ve benlik saygisi olusturmak,
cesaretlendirmek ve motive etmekle ilgilidir.

Sonlar (4.Asama): Iliski kurma siirecinin baslangici
kadar sonlandirma siirecine girilmesini ve bitis siirecine
deger verilmesini icermektedir. Neyin iyi calistigy,
gelecege yonelik gliclii yonler ve basa ¢ikma stratejileri,
daha fazla destek i¢in diger hizmetlere yonlendirme
degerlendirmeyi

konusunda diisiinmeyi ve

gerektirmektedir.

™\

S~

Angaje olma

/

Sonlandirma

\

\

Miizakere
Etme

/

Muktedir
kilma
Sekil 3: 4 Asamali Iliski Modeli

Asagidaki cizelgede 4 Asamali Iliski Modelin her
asamasinda iizerinde durulmasi ve dikkat edilmesi
gereken noktalar 6zet halinde sunulmustur.

4 Asamali iliski Modelinin Asamalar:

Asama 1: Angaje olma

Uzman ve danisanin beklentileri, rolleri ve sinirlamalari
konusunda net olunmalidir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin aktif dinleme becerilerini,
dirtistlik, acik iletisim, fikir paylasimi ve secenek
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sunma becerilerini kullanmas: gerekir.

Se¢im, danisam giiclendirmede ¢ok giliglii ve 6nemli bir
ogedir. Ornegin onlarin hangi hizmetleri veya
kaynaklar1  kullandiklar1 ~ gibi.  Bu,
etkinlestirilmesine yardimeci olmalidur.

iligkinin

Uygulayia iliskide yanhs anlama, karisiklik, oOfke,
kizginlik, korku, direnis ve ilgisizlik gibi mevcut
engelleri gormelidir.

Katihm birkag deneme gerektirebilir ve baz
danisanlarin giiven kazanmasi uzun bir siireg olabilir.
Bu asamanin Onemi, iligki kurma siirecinin tiim

asamalarinda ilk katilimdan baslanabilmesidir.

olabilecegine dair (6rnegin azaltilmis temas veya
asamali1 yaklasim) anlagsma ile planlamalar yapilmalidir.

Danisan i¢in bir bagka kriz daha meydana gelebilir ve
bitis siirecine etkisi olur ve iligki siirecte bagka bir
asamaya doner. Bir damisanin iligkilerin sona ermesi
konusunda zayif deneyimleri varsa, reddedilmis gibi
hissedebilirler ve bazen “elveda demek” ¢ok zor olabilir
ve sonlar sabote edilebilir. Iliski bagimliligma ve
profesyonel temastan zevk almaya dikkat edilmelidir.

iyi sonlar hazirlik ve genellikle bir ritiiel, 6rnegin son bir
gayri resmi oturum, bir fincan c¢ay / kahve, bir yemek
veya bagka bir hizmete profesyonel bir teslim gerektirir.

Asama 2: Miizakere etme

Miizakere, anlagma, ortaklik ve miimkiin oldugu kadar

onemli konular ve sorunlarin ortak bir anlayis

stirecidir.

Goriislerde ve potansiyel c¢oziimlerde farkliliklar
olabilecegi durumlarda iliskide giiclenme ve saygi
acikca hem
kararlastirilan degerlendirme hem de planlama ile

goriilmelidir.  Bunun  onleyicileri

miicadele eden farkli beklentiler olabilir.

Bu asamada iligki yiizeysel diizeyde olabilir ve sorunlar1
kiiclimseme potansiyeli vardir. iliskide giivensizlik bile
birlikte, yapilmas1 gereken
zorluklar ve alinmasi gereken zor kararlar olsa bile, neler
olduguna ve daha Once neyin ise yaradigmna dikkat
etmek onemlidir.

goriilebilir. Bununla

Asama 3: Muktedir kilma

[liskinin, miidahalenin, secimlerin ve kaynaklarin
degerlendirilmesini igerir. Bu, motivasyon, giiven ve
benlik saygis1 artmis karsilikli avantajli bir ortakliktir.

Bu asamadaki onleyici, su anda degismeye ¢alismanin
¢ok zor olmasi olabilir. Danisan profesyonel temastan
hoglanabilir ancak
kararlarina/planlarina gecemez.

ileriye veya
Bu, bir danisanin
iliskiden ve sosyal hizmet miidahalesinden ayrilmasi

gerektigini diisiinmesine neden olabilir.

eylem

Olumlu degisimi saglamak igin ihtiya¢ duyulabilecek
diger kaynaklari diisiinmeye 6ncelik vermek veya kii¢iik
adimlar atmak 6nemlidir

Asama 4: Sonlandirma

Baslangicta olasi sonlar1 tartismak ve bunu iliskinin
beklentileriyle biitiinlestirmek onemlidir.

Miimkiin oldugu durumlarda, sonlandirmanin nasil

Kaynak: McMullin, 2017 den alimmgtir.

Modelin yardimai bir arag olarak kullanulabilecegi, her
asamada elestirel olarak diisiinmeyi saglayabilecegi ve
iligkilerdeki momentumu anlamay1 saglayabilecegi
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte degisimin ne
kadar zor olabilecegi kabul edilmektedir. Model
dongiiseldir  ve Hi§ki Modelj,
ogrencilerin ve uygulayicilarin iligkilerin nasil ve neden
evrildigini ve neler olabilecegini deneyip anlamalarma
ve anlaml iligki
(McMullin, 2017).

SONUC VE ONERILER

tekrarlanabilirdir.

kurmalarina yardimc olabilir

Sosyal hizmette istenilen degisimi saglamak sosyal
hizmet uzmanlar1 ve danisanlar arasinda kurulan
olumlu mesleki iligki siirecine baglidir. Bu olumlu siireg
saglanamazsa miidahalelerden arzu edilen sonucu
almak miimkiin olamamaktadir. Sosyal hizmet
uygulamasinda damisanla kurulan mesleki iliski
anahtar bir role sahiptir. Ancak buna karsin farklh
talepler ve degisen yonetim anlayislarinin da etkisiyle
sosyal hizmet meslek iligkisin zayifladigina yonelik
calismalar noktada
miiracaat¢inin bireyselligini goz ard1 edebilen ve sadece
talepleri karsilayarak sonuca ulasmay1 Onceleyen
yaklagimlarin  artmasi riski bulunmaktadir. Bu
durumun Oniine geg¢mek

bulunmaktadar. Gelinen

icin sosyal hizmet
uygulamalarinda iligki temelli bir yaklagimin odakta
tutulmas1 ve yansiticr bir yaklasimla miidahalelerin

gergeklestirilmesi 6nemli olmaktadir.

Mliski temelli yaklasim dar bakis agilarini ve biirokratik
yanitlar1 reddetmesi bakimindan ve danisanlarin
benzersizligini 6n plana almasi bakimindan 6zgiin bir
bakis saglamaktadir. Diger yandan sosyal hizmet
uzmanlarinin gesitli kosul ve durumlara yonelik
biitiinciil bakis agilarini korumalar1 oldukca degerli
sonuglar iiretebilme potansiyeline sahiptir. Bu
nedenlerle sosyal hizmet uzmanlarmin damisanlarla
iliski temelli bir yaklasimla hareket etmesi ve bu
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yaklagimin ilkelerini odaga almasi istenilen sonuglari
elde etmeye olanak saglayabilecektir. Bu bakimdan
sosyal hizmet uzmanlarinin mevcut bilgi ve deger
temeli ile uyumlu olarak iliski ve iligki temelli sosyal
hizmet uygulamasimi her zaman odaga almasi

gerekmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin genel olarak iliski kurma
becerilerinin  yaninda, uygulamalar1  sirasinda
danisanlarin  direng ve saldirganhk gosterebildigi
durumlar1 yonetebilme becerileri énemlidir. Bununla
birlikte sosyal hizmet uzmanlarinin farkli mesleklerle
ve paydaslarla bir arada uyumlu ¢alisabilme, uygun
smirlar1 belirleyebilme, danisanlarin karar verme, s6z
sOyleme ve se¢im haklarim1 goézetme konusunda
becerileri kayda deger becerilerdir. Ayrica stresi,
glicsiizliigli, gilic ve baskiy1 yonetebilme, potansiyel
engeller konusunda farkinda olma, duygusal zekaya
sahip olma ve benligi kullanabilme konusunda
yetkinlik iligki temelli uygulamalar i¢in son derece
Oonemli bilesenlerdir. Bu nedenle bu cercevede sosyal
hizmet daha derinlikli beceriler
kazanmasinin oldukca Onemli ve gerekli oldugu

uzmanlarimin

sonucuna varilabilmektedir.

Tiim diinyada oldugu gibi tilkemizde de sosyal hizmet
degisen ve cesitlenen taleplere
calismaktadir. Diger yandan yonetimci yaklagimlar ile
biirokratik yanitlar sunularak taleplerin ve ihtiyaclarin
karsilanmasina yonelik genel egilimlerin siirmekte
oldugu bilinmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari i¢in tam
bu iklimde iliski temelli sosyal hizmet yaklasim ve
uygulamalarmin gerekliligi c¢ok daha fazla ortaya
¢ikmaktadir. Bununla birlikte iliski temelli sosyal
hizmete yonelik iilkemizde dogrudan egitim ve
uygulamalar simrl kalabilmektedir.
sosyal hizmet uzmanlarinin iligki temelli yaklagima
daha fazla yonelmesi igin &zellikle sosyal hizmet
egitiminde kapsaml miifredat
glincellemelerine ihtiya¢ bulunmaktadir. Yukarda ana
hatlar1 ile ortaya konulan iligki temelli sosyal hizmet
uygulama modelleri sosyal hizmet uzmanlar1 igin
oldukg¢a anlasilir bicimde yapilandirilmistir ve yol
gosterici niteliklidir. Bu ¢alisma ise iilkemiz odaginda
sosyal hizmet uygulamalarinda 6nemli bir konuyu
vurgulamasi, uygulamacilar i¢in pratik bilgiler sunmasi
sayidaki calismalara katki
bakimindan 6nemli goriilmektedir.

yanit vermeye

Bu nedenle

programlara ve

ve smirh sunmasi
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