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OZET

Toplumlar tarih boyunca savaslar, dogal afetler, ekonomik
¢okiisler, go¢ hareketleri bagimlilik sorunlari, aile ici siddet,
bireysel travmalar gibi bireyin sosyal islevselligini psikolojik
biitiinliigiini, fiziksel sagligini ve hayata dair inanglarini tehdit
eden birtakim krizlerle karsi karsiya kalmistir. Bu krizler,
bireyin basa ¢ikma kapasitesini asan ve acil miidahale
gerektirirken, onun sosyal destekleri ve cevresel iliskilerini
yeniden diizenlemeyi zorunlu kilan durumlardir. Bu calisma,
kriz durumlarinda sosyal hizmet miidahalelerinin roliinii ve
etkinligini incelemekte; sosyal hizmet uzmanlariin uyguladigi
profesyonel yaklasimlarin, bireylerin krizle basa ¢ikma
kapasitelerini artirarak iyilesme siireglerini nasil etkiledigini
gostermeyi hedeflemektedir. Kriz teorisinin gesitleri ve sosyal
hizmetin kriz durumlarina kars: temel yaklagimlar teorik bir
cercevede ele alinmakta ve kurgulanmis vaka drnekleri ile krize
miidahale bicimleri somutlastirilmaktadir. Dolayisiyla makale,
sosyal hizmet egitiminde kriz yonetimi yetkinliklerinin
artirllmasi, alandaki profesyonellerin daha gok desteklenmesi
ve miidahalenin basarisinda disiplinler arasi is birliginin,
kiiltiirel yetkinligin ve etik duyarliligin 6nemine dikkat
¢ekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Etik Duyarlilik, Kriz, Krize Miidahale,
Psikososyal Destek, Sosyal Hizmet Uzmaninin Rolleri

SUMMARY

Throughout history, societies have faced various crises that
threaten an individual's social functioning, psychological
integrity, physical health, and beliefs about life, such as wars,
natural disasters, economic collapses, migration movements,
addiction problems, domestic violence,
traumas. These crises are situations that exceed an individual's
coping capacity and require immediate intervention, while also
necessitating the reorganization of their social support and
environmental relationships. This study examines the role and
effectiveness of social work interventions in crisis situations,

and individual

aiming to demonstrate how the professional approaches used
by social workers influence individuals' recovery processes by
increasing their capacity to cope with crises. The types of crisis
theory and the basic approaches of social work to crisis
situations are examined within a theoretical framework, and
crisis intervention methods are concretized with constructed
case examples. The findings indicate that social workers
mitigate the negative effects of crises thru multifaceted roles
such as examining individuals' responses to crises, providing
them with safety and psychosocial support, advocating for their
rights, restoring functionality, referring them to necessary
resources, and empowering them. Therefore, the article
highlights the importance of increasing crisis management
competencies in social work education, providing more
support to professionals in the field, and emphasizing the role
of interdisciplinary collaboration, cultural competence, and
ethical sensitivity in the success of interventions.

Keywords: Ethical Sensitivity, Crisis, Crisis Intervention,
Psychosocial Support, Roles of the Social Worker
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GIRIS

Bu makalenin temel varsayimu, kriz durumlarinda sosyal
gerceklestirdigi  profesyonel
miidahalelerin, bireylerin ve gruplarin kriz durumlariyla

basa c¢ikma becerilerini artirarak iyilesme stireclerini
olumlu yonde etkiledigidir. Calismanin kapsami, kriz

hizmet uzmanlarinin

teorisinin ve kavraminin gelisimini, kriz tiirlerini, sosyal
disiplininin miidahaledeki
yaklasimlarmi ve meslek elemanlarinin bu siiregteki
rollerini teorik bir ¢ercevede ele almaktadir. Ayrica, bu

hizmet krize temel

teorik bilgilerin pratik yansimalarini gostermek amaciyla
miidahale siiregleri analiz edilmektedir. Burada amag,
hizmet kriz durumlarinda

sosyal uzmanlarinin

uyguladiklar1 profesyonel yaklasimlary, miidahale
siireglerini ve oynadiklar1 rolii etik sorumluluklar ve
disiplinler arasi is birligi ¢ercevesinde akademik bakis
agistyla ele alip inceleyerek bu alandaki sosyal hizmet
uygulamalarma yonelik c¢ikarimlar sunmak ve bilgi

birikimine katkida bulunmaktir.

Sosyal hizmetin temel amaci, her bireyin potansiyelini
tam olarak gelistirmesini kolaylagtirmak, giiglii yonlerini
belirleyerek yasamindaki zorluklarla etkili bir sekilde
basa ¢kmasim
engellemektir. Sosyal hizmet de zaten tamimi geregi,
bireylerin ¢evreleriyle arasindaki g¢esitli karmasik
etkilesimleri farkli bicimlerde ve teoriler cercevesinde

saglamak ve islev bozukluklarin

inceler. Dahasi sosyal hizmet disiplini degisime ve
problem ¢6zmeye odaklanir. Dolayisiyla sadece kurallar:
bilmeyi degil, karmagik durumlarda dogru olan1 hem
hissetme hem de uygulama becerisi gerektirir. Bu durum
uzmanin sadece teknik bir eleman degil, ahlaki bir aktor
oldugunu ve bu sorumlulugu iistlenmesi gerekliligini de
gosterir. Bu baglamda, sosyal hizmet disiplini, bir kriz
aninda bireylerin yalniz olmadigini, sistemli ve diizenli
bir sekilde sonug
itibariyle de krizle basa ¢ikabilecegini kabullenir. Siireg
icerisinde sosyal hizmet uzmanlari bireylerin krize
verdikleri tepkileri degerlendirme, psikososyal destek ve
glivenlik saglama, kaynaklara yonlendirme ve onlar1
islevsel hale getirme gibi gesitli sorumluluklar iistlenir.
Bu miidahale, yalnizca bireyin halihazirdaki sorununu
¢ozmekle kalmaz, aym zamanda bireyin giiglenerek,

desteklenerek giiclenebilecegini,

dayanma giliciinii artirmasini ve yasamla yeniden giiglii
ve saglikli bag kurmasini amaglar.

Sosyal hizmet uzmanlari, kriz anlarinda bireylere
profesyonel mesleki destek saglar. Bu sebeple, sosyal
hizmet uzmanlarinin kriz anindaki bireylere yonelik
olarak kriz miidahalesini kavrayarak bilingli bir sekilde
icra etmesi Onemlidir. Aksi halde “kriz durumunda
olanlar sosyal

icin uygun olmayan bir hizmet

e-ISSN:3062-1593

miidahalesi,  ihtiyaglari1  karsilamada  yetersiz
kalacaktir” (Erbay, 2004, s. 85).
Bu makalede, kriz kuramlarmin sosyal hizmet

uygulamalarindaki yansimalari, kurgusal vaka temelli
analizler araciligiyla ele alinmis olup literatiir taramasi
kullanilmigtir. Literatiir taramasi
siirecinde kriz kuramlari, kriz miidahalesi modelleri ve

ve vaka analizi

sosyal hizmet uzmanlarinin kriz siireclerindeki rolleri ele
alinmigtir. Literatiirden elde edilen kuramsal bilgiler,
sosyal hizmet alaninda siklikla karsilasilan kadina
yonelik siddet, ¢cocuk istismar1 ve ihmali, zorunlu gog ve
bagimhilik gibi kriz niteligi tasiyan sosyal sorunlara
iliskin kriz durumlarini yansitacak sekilde olusturulmus
kurgusal vaka ornekleri tizerinde somutlastirilmistir. Bu
kapsamda ulusal ve uluslararasi akademik dergilerde
yayimlanmis makaleler, kitaplar, tezler ve mesleki
rehber dokiimanlar incelenmistir. Literatiir taramasi
sistematik bir bicimde yiiritiilmiistiir.

Calismada kullanilan bu kurgusal vakalar, sosyal hizmet
uygulamalarinda yaygin olarak karsilasilan ve kriz
miidahalesi gerektiren durumlar temsil edecek bicimde
oldugu diisiiniilmektedir. Vaka analizlerinde Albert R.
Roberts'in Yedi Asamali Krize Miidahale modeli temel
alinmis  olup
iliskilendirilerek yorumlanmis ve teorik g¢ergevenin
uygulamadaki karsilig1 ortaya konmustur.

kriz  miidahalesi  kuramlariyla

Sonug itibariyle sosyal hizmet uzmanlari, miilteciler,
evsizler, siddet magduru kadinlar, ¢ocuklar, ruhsal
hastalik tanisi almis ya da bagimh bireyler, yaslilar gibi
risk altindaki hassas gruplarla cahsarak, kriz
durumlarinda miiracaatgilarmin giivenligini saglamak,
onlara yonlendirme hizmetleri sunmak, basa ¢ikma
stratejilerini gelistirmek gibi ¢esitli gorevler {istlenirler.
Calismamizda, kriz kavraminin teorik arka plani, kriz
tiirleri,  sosyal
miidahaledeki yeri ve sosyal hizmet uzmanlarmin kriz
siireglerinde  gergeklestirdikleri spesifik
alinmaktadir. Ayrica, teorik bilgilerin somutlagtirilmasi
mesleki
faydalandigimiz farkh
kurgulanmis vaka oOrnekleri iizerinden sosyal hizmet
miidahale stirecleri analiz edilmektedir.

hizmet uygulamalarmin  krize

rolleri ele

maksadryla deneyimlerimizden

kriz senaryolarina yonelik

1.Kriz Teorisinin Gelisimi, Tiirleri ve Kriz Miidahale
Modelleri

Kriz olgusu, etimolojik ve islevsel acidan hem bir karar
anin1 hem de kritik bir dontim noktasini temsil eder.
Literatiirde son elli yilda sistemli bir miidahale yontemi
olarak yer bulan bu kavram, yalmizca yikic bir tehdit
degil, ayni zamanda dogru yonetildiginde bireyler ve
toplumlar icin kolektif bir o6grenme siireci olarak
degerlendirilmektedir (Kiyak, 2025, s. 53-54). Kriz teorisi
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de bireylerin yasamlarindaki ani olaylar karsisinda
verdikleri tepkileri anlamak ve bu tepkilere yonelik etkin
mildahale stratejileri gelistirmek amaciyla ortaya
¢itkmistir. 19401 yillarda Eric Lindemann’in, Coconut
yangminda yakinlarmi kaybeden bireyler

gerceklestirdigi calismalarla kriz

temellendirmistir. Yaptig1 calismada Lindemann, kriz

Grove
tizerinde teorisi
aninda bireylerin birbirine benzeyen psikolojik tepkiler
gosterdiklerini gozlemlemistir. Bu sekilde yas siirecine
dair sistematik ilk tanimlamalar yapilmistir (Kutlu, 1995,
s. 8).

Kurumsal ve toplumsal saygmligi sarsabilecek,
ongoriilemeyen olumsuz yayilimlar barindiran krizler,
sosyal diizenin devaminda gegici bir anomi yaratsa da
sunulan risk ve firsat dengesiyle gelisimsel birlik tagir.
Kriz miidahalesi, zaman zaman yiiksek bir strateji
izlemeyi, mevcut dengesizlikten kurtulmay1 ve stiratli
bir ¢6ziim iiretmeyi odakta tutar. Bu miidahale siireci
yalmzca kisa vadeli bir stabilizasyon cabasi degil,
toplumsal gidisatin yeniden insasini ve sosyal gelismeyi
amagclayan biitiinciil bir aralik segenekleridir. Dolayisiyla
finansal gelirlerin temel yap:
taslarinin dagilimlariyla dogrudan iligkili, bir sosyal

gelisme evresidir (Kiyak, 2025, s. 53-54).

krizlerin yonetimi,

Krize miidahale disiplini, travmatik olaylar karsisinda
gelistirilen kisa siireli terapdtik tekniklerin evrimiyle
sekillenmistir. Bu alanin metodolojik altyapisy, iki temel
figlirtin  birbirini tizerine
kuruludur: Ozellikle dogal afetler sonrasi bireylerin
sergiledigi davramigsal tepkiler iizerine odaklanan

Lindemann, yas ve travma yonetimi gibi alanlarda kisa

tamamlayan c¢alismalar:

sureli miidahale tekniklerinin Onciisii olmus, travmatik
basa  gkmada
yaklagimlarm ilk pratik temellerini atmigtir. Modern kriz
miidahalesinin babasi olarak kabul edilen Gerald Caplan
ise, Lindemann’in mikro diizeydeki ¢alismalarin1 makro
bir perspektifle genisletmistir. Caplan, bu bulgular: daha
kapsamli bir Kriz Teorisi ¢atis1 altinda toplayarak;
krizlerin yalmizca birer patoloji degil, aynm1 zamanda

krizlerle kullanilan sistematik

mildahale edilmesi gereken kritik degisim noktalar
oldugunu kuramsallastirmistir. Lindemann'in ampirik
gozlemleri ve pratik teknikleri, Caplan’in teorik derinligi
ile birleserek bugiin modern psikiyatri ve sosyal
hizmetlerde kullanilan standart kriz —miidahale
protokollerinin dogmasin saglamistir (Mete Otlu, 2011,

s.9).

Lindemann (1944), akut yas1 ilk bakista sarsic1 bir yasam
olayma verilen "olagan" bir tepki gibi degerlendirse de
bu tablonun psikiyatri disiplini i¢in tasidig1 hayati dnemi
vurgular. Ozellikle sosyal baglarm aniden kopmasiyla
tetiklenen bu siirecin, psikosomatik rahatsizliklarin
temelindeki psikojenik faktorlerden biri olmasi, meseleyi

e-ISSN:3062-1593
tibbi bir odak noktasi haline getirir. Lindemann’in
déneminde savas kayiplarinin yarattig1 toplumsal yikim,
yasin hem ruhsal hem de fiziksel saglk {izerindeki
etkilerinin kapsamli bir
zorunlu kilmistir. Siddetli yas siirecindeki bireylerin
sergiledigi klinik tablo ise sasirtici derecede tutarhdir.
Lindemann, yirmi dakikadan bir saate kadar siirebilen ve

sekilde analiz edilmesini

"dalgalar halinde" gelen bir fiziksel rahatsizlik hissini
tarif eder. Bu ataklar sirasinda bogazda diigiimlenme,
nefes darhig, siirekli i¢ ¢ekme ihtiyact ve karin
bolgesinde tarifsiz bir bosluk hissi yasanur. Bu fiziksel
¢Okiise, hastalarin "zihinsel aci" olarak nitelendirdigi
yogun bir 6znel 1stirap eslik eder. Bu siiregte birey, keder
dalgasmi tetikleyebilecek her tiirlii uyaram —
ziyaretciler, merhumdan bahsedilmesi veya gosterilen
sempati— bir tehdit olarak algilamaya baslar. Sonug
olarak, bu ac1 verici reaksiyonu tetiklememek adina
sosyal izolasyona yonelme ve kayba dair tiim anilar
bilingli bir
(kaginma) bas gosterir (Lindeman, 1944, s. 141).

sekilde zihinden uzaklagtirma egilimi

Dolayisiyla Lindemann'in 1944 tarihli bu calismas: ile,
yasin sadece duygusal bir siire¢ degil, aym1 zamanda
bedeni etkileyen fiziksel bir durum oldugunu gostererek,
krizlerle basa ¢ikmaya yonelik modern yaklagimlarin
temelini atmistir. Lindemann, ¢alisma yaptig1 101 kisilik
vaka grubunda yogun somatik semptomlar, sugluluk
duygulari, sosyal
odaklanma davranislar1 gézlemlemis ve bunlarin aslinda
kriz sirasinda evrensel ve tipik tepkiler oldugunu
vurgulamistir. Bu bakis agisina gore, yas siiregleri bazen
"carpitilmis" tablolar kullarularak ertelenebilir veya

izolasyon ve Olen kisiye agir

gizlenebilir; tam da bu noktada, kriz miidahalesinin
amaci, kisinin kaginma mekanizmalarin1 kirmak ve bu
carpitilmis tablolar1 saghkli bir yasal siirece geri
getirmektir. Kayb1 kabul etmek ve sosyal baglantilari
yeniden diizenlemek, ayni zamanda bu yogun duygusal
acty1 dikkatli ve kontrollii bir sekilde ifade etmek, aslinda
bir krizin patolojik bir nevroza doniismesini 6nleyen en
onemli faktordiir (Lindeman, 1993, s. 1).

Nihayetinde kriz, mevcut basa
kaynaklarinin yetersiz kaldigt durumlarda ortaya ¢ikan
gecici kafa karisikligi, kaygi, depresyon ve gerginlik gibi
tepkilerle karakterize edilen bir dénemdir. Bu siirecte
bireylerin bagimlilik ve etkilenebilirlik diizeyi artar ve
kriz sirasinda edinilen davranis Oriintiileri gelecekteki
isleyisin kalic1 bir parcasi haline gelebilir. Bu nedenle

krizler hem risk hem de gelisim firsat1 barindiran kritik

bireyin ¢ikma

doniim noktalari olarak degerlendirilmektedir. Krizlerin
genellikle kisa siireli olmasi, miidahale firsatlarinin hizl
ve sistematik bigcimde degerlendirilmesini gerekli
kilmaktadir. Bu baglamda ruh sagligi kurumlarinin
calisma bigimlerini yeniden diizenlemeleri, basvurulara
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gecikmeden yarnit verebilecek sekilde personelin hizlica
harekete gecirilmesi ve bagvuru degerlendirmesinin
karar verebilecek yetkinlikte kidemli personel tarafindan
yapilmasi Onerilmektedir. Ayrica, basvuru siirecinde
gorev alan personelin bu miidahale gerekliliginin
onemini kavrayacak bicimde egitilmesi gerektigi ifade
edilmektedir (Caplan & Caplan, 2000, s.11-12).

Literatiirde acil durum, ongoriilemeyen ve gercek bir
zarar riski tastyan akut bir durum olarak tanimlanir. Bu
durum 4 risk alaniyla sinirlandirilmistir: 1) kendine zarar
verme riski (intihar), 2) baskalarina zarar verme egilimi,
3) Kklinik durumlarda yargilama yeteneginde ciddi
bozulma (deliryum veya psikoz), 4)
gruplarin zarar gorme riski altinda oldugu durumlar. Bu
noktada, miidahalenin dogasi, siireci yoOnetmekten

savunmasiz

ziyade olas1 bir ¢okiisii miimkiin olan en kisa siirede
durdurmaya odaklanmistir. Ote yandan, kriz, her zaman
fiziksel bir tehlike icermedigi igin acil durumdan
farklidir; bir i¢ dengesi
bozuldugunda ve olagan basa ¢ikma yontemleri
basarisiz oldugunda ortaya ¢ikan bir siiregtir. Insanlar
genellikle giinliikk yagsamin stresini kendi basa ¢ikma
stratejileriyle yonetebilirler, ancak giiclii gevresel stres

bunun yerine, kisinin

faktorleri bu durumu bozabilir. Bireyin bir sorun
karsisinda alisilagelen ¢oziim yollarinin  sonugsuz
kalmas: halinde kaygis: artar; bu kaygi artisiyla birlikte
yapilan alternatif ¢oziim cabalar1 da basarisiz olursa,
"aktif kriz durumu" ortaya ¢ikar. Bu asamada kisi,
yiiksek diizeyde tedirginlik veya derin caresizlik
duygulariyla karakterize edilen islevsel bir bozukluk
yasar. Dolayisiyla acil durumlar insani hayatta tutmaya
odaklanirken, kriz yonetimi bireyin kaybettigi psikolojik
dengesini yeniden kurmasima ve islevselligini yeniden
kazanmasina yardime1 olma siirecidir (Callahan, 1998, s.
23).

Kriz, kisinin yasam siirecinde dogan ve gelisen olaylarla
iliskili olabildigi gibi ayni zamanda doga olaylar1 veya
savas gibi dis etkilerin sonucunda da ortaya gikabilir.
Kriz durumlarmin birey {izerindeki etkisi, nedeninden
bagimsiz olarak, durumun aniden baslamasi ve acil
destege  duyulan ihtiyact hizla yaratmasindan
kaynaklanir. Krizin siiresi, krizin tiiriine, onu ele almak
icin alman onlemlere ve onu yagayan bireye baghdair.
Bununla birlikte, tiim kriz miidahalelerinin ortak amaci,
mevcut iglevselligi veya denge durumunu yeniden
saglamaktir. Krizin zorlu kismiyla basa ¢tkmak, durumu
yonetmekle ilgilidir. Krizi bir firsata doniigtiirmek,
insanlarin yeni beceriler gelistirmelerine ve zaten sahip
olduklart mevcut becerilerin farkina varmalarina olanak
tanur (Langer & Lietz, 2021, s. 329).

Ciinkii kriz durumu, kisinin kendini gelistirme sansini
arthiran diger taraftan da kisinin bir ruh hastaligina
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yakalanma riskini tasiyan gecici bir siiregtir. Ortaya
cikacak sonug, bireyin kriz durumunda olusan soruna
nasil yaklastigina baghdir. Kriz, o zaman bir donim
noktasi veya karar ani anlamina gelir (Ozden, 1993, s.
159). Buradan hareketle genel olarak, krizlerin iki tiirii
oldugu soylenebilir. Bunlarmm basinda travmatik ve
gelisimsel krizler gelir. Gelisimsel krizler, gelisimsel
gorevleri karsilamak igin karsilasilan sorunlardir. Her
gelisim agsamasinda insanlar yeni roller ve gorevlerle
karsilasirlar (Ogan, Oz Soysal, & Aysan, 2023, s. 1437).

Insanin psikolojisini, sosyal kimligini, giivenligini ve
iyilik halini tehlikeye atan ani gelisen durumlar ise
travmatik krizler olarak tanimlanmigtir. Dort ana baslik
altinda ele alinmistir:

1. Sok Donemi: Gerceklerden kagmak icin ¢aba sarf
edilir. Kisi herhangi bir
davraniglarda bulunabilir.

amaca hizmet etmeyen

2. Tepki Doénemi: Gercek durumla kars: karsiya gelme

stirecidir. ~ Yaygin  olarak  goriillen  savunma
mekanizmalari bastirma, inkadr ve rasyonalizasyondur.
Kisinin bu siiregte yikici egilimleri olabilir. (Ornek:

uyusturucu kullanimz).

3. Islem Dénemi: Bu asamada travma siireci yavastan
yok olmaya baslar.

4. Yeniden Uyum Dénemi: Bireyin kendine olan inang
ve giiveni bu donemde tekrar yiikselir, birey bu
donemde yeni baglantilar kurmaya baslar (Sozer, 1992, s.
9).

Krize miidahale modellerinin uygulanmasi, 1950’lerde
Lindemann ve Caplan'n 6ncii ¢alismalar1 sayesinde
klinik literatiirde yerini almistir. Yaklasimin en somut
travmatik
psikopatolojiler tizerindeki etkilerinin go6zlemlendigi

kirllma  noktasi, olaylarin  bireysel
saha calismasidir. Kitlesel travmalar ve afetlerden sonra
ortaya cikan psikiyatrik sorun riskini azaltmak igin,
uygulanabilir miidahale planlar1 bu teorik cerceveyi
daha gecerli hale getirmeye yardimc olmustur.
Yaklasim, 1960’lar ve 1970lerde tam metodolojik
olgunluguna ulasmistir; bu donem, kriz yonetimini
kurumsal bir kimlik olarak temsil eden dénem olarak
goriilmektedir. Bu donemde, intihar1 onleme cabalari,
esas olarak 7/24 acil psikiyatri birimlerinin kurulmasi ve
kriz merkezlerinin genisletilmesi yoluyla,

diizeyinde ruh saghgina odaklanmis ve disiplinin

toplum

kapsami genisletilmistir. Ayrica, profesyonel meslek
elemanlarma yonelik gelisim egitimine iligkin yasal
diizenlemeler, kriz yonetimini genel olarak akademik bir
alt alan haline getirerek daha yonetilebilir ve profesyonel
hale getirmistir (Saglik, 2023, s. 40).
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Krize miidahale modellerinin ¢ogu, bireylerin icinde
bulunduklar1 kriz durumlarini atlatmalarina yardimci
olmak icindir.

Yukarida Roberts  (2005), kriz
durumlarina yonelik yapilandirilmis yedi asamali bir
miidahale modeli gelistirmis ve bunu sosyal hizmet

bir arag

bahsettigimiz gibi

uygulamalarinda onemli olarak

konumlandirmistir:
1.Krizi degerlendir ve planlama yap;
2.Terapotik iligki kur, uyumu sagla;

3.Tetikleyici olay ve var olan sorunun boyutunu
tanimla;

4 Krizin duygusal etkileri tanimla;
5.Giiglii yonleri kesfet;
6.Miidahale plam gelistir;

7.Sonlandir, uygulamay: takip et ve izlemeyi stirdiir
(Roberts, 2005, s. 24).

Krize miidahale siirecinde genel olarak uygulayici,
katimcailarin  duygusal tepkilerini dikkatle izleyerek
disiik
tepki durumunda uyarilarin diizeyini artirmakta, asiri
kayg goriildiigiinde ise azaltmaktadir. Beklentiye dayali
sitkinti ortaya ciktiktan sonra miidahale eden Kkisi,

bilgilendirmenin yogunlugunu ayarlamakta;

katilimcilara olas1 gligliiklerle basa ¢ikma yollarini
Ogretmekte ve yasanan rahatsizliklarin gegici niteligini

vurgulayarak biligsel kontrol duygusunu
giiclendirmektedir. Ayrica bireylerin hem kendi
baslarina kullanabilecekleri basa ¢ikma stratejileri hem
de sosyal destek kaynaklarindan nasil

yararlanabilecekleri konusunda bilgi verilmekte; boylece
kriz durumlarinda pasif magdurlar yerine aktif basa
¢ikan bireyler olmalar1 tesvik edilmektedir. Bunun
yaninda, yardim aramanin zayiflik olarak algilanmamasi
gerektigi vurgulanmakta ve kriz siirecinin dogal olarak
zaman icinde iyilesebilecegine dair umut duygusu
desteklenmektedir (Caplan, 1989, s.13).

Krize miidahalede unutulmamas: gereken 6nemli olan
sey; bir kisinin, grubun, ailenin ya da toplulugun iginde
bulundugu stres faktoriinii kriz haline getiren seyin olay
degil, yasamlarinda nasil
anlamlandirildigs, deneyimlendigi ve bu
anlamlandirmaya nasil tepki verildigidir (Ayata &
Camur, 2020, s. 25).

olayin kisilerin

Krize Miidahale Yaklasiminin kendine has bir mesleki
terminolojisi de Bu ilk
asamasinda, kisinin mevcut yasam tarzi, tehlikeli ve ¢ok
fazla strese neden olan olaylar tarafindan bozulur

bulunmaktadir. stirecin

(Tehlikeli olay). Bu olaylardan sonra gozlemlenen
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fiziksel ve duygusal tepkiler, kisinin yeni bozuldugu kisa
veya uzun vadeli, olumlu veya olumsuz degisen duygu
ve davranis kaliplarinin nasil yol agtigmmi gosterir
(Hassas tepkiler). Siirecin derinlesmesine etki eden
faktorler, halihazirda kirilgan olan sistemin tamamen
toplanmasina neden olan boliinmiisler gorevi goriir
(Tetikleyici faktor). Sonunda, bir kisinin basa ¢itkmasi
mevcut sorun icin yeterli degilse, aktif bir patlama
oldugunu gosterir (Aktif kriz durumu). Bu agsama,
savunmanin etkisiz hale getirildigi ve psikolojik
durumun ve/veya i¢ dengenin bozuldugu, miidahalenin
daginik ve kritik oldugu bir noktadir (Mirabito, 2017, s.
120).

2. Sosyal Hizmette Kriz ve Kriz Tiirlerinin

Siniflandirilmasi

Kriz durumu, bireyin {iziicii, benligini zedeleyici bir
durum karsisindaki tepkisi oldugu gibi eger iyi
yonetilebilirse, gliclenmeye ve yeni basa ¢ikma becerileri
edinmeye de yardimc olabilir (Karatas, 2013, s. 265).
Sosyal hizmet kriz durumlariyla basa ¢ikmada koprii
gorevini lstlenirler. Bu siirecte sosyal hizmetin rolii
sadece yardim etmekle siirh degildir. Bireyin kendi
tekrar

saglamaktir. Kriz tiirleri:

kaynaklarini kullanarak gliclenmesini

- Gelisimsel Krizler: Literatiirde, gelisimsel yasam
krizleri, cinsel kimlikle ilgili sorunlar, otoriteyle
iligkilerden kaynaklanan problemler, deger karmasasi ve
yasamin her asamasinda ortaya cikabilecek zorluklar
olarak Ozetlenir. Gelisimsel krizler genellikle evlilik veya
emeklilik gibi normal gelisim siirecinde meydana gelen
ve onemli psikolojik ve davrarssal uyumlar gerektiren
yasami degistiren olaylar olarak tanimlanir. Bunlara
ayrica olgunluk krizi veya normatif kriz de denir (Kaya
& Yildirim, 2021, s. 313-314). Gelisimsel krizler,
Erikson'mn 1968'de ortaya koydugu psikososyal gelisim
stireclerine dayanmaktadir. Bir gelisim evresinden
digerine gecerken, yeni evrenin gelisimsel gorevlerini
yerine getirmede karsilagilan sorunlar gelisimsel kriz
olarak kabul edilir. Insanlar, gelisimlerinin her evresinde
farkli roller ve yeni sorumluluklarla karsilasirlar. Bir kisi
yeni rollere veya rol aktivitelerine uyum saglayamazsa,
bu gelisimsel krizlere yol acabilir. Gelisimsel krizler,
beklendigi gibi, glinliik yasamin olagan akigi icinde
dogal olarak ortaya cikar. Bireyler gelisimsel krizlerle
basa ¢ikmak ve biiylime gorevlerini yerine getirmek i¢in
basa ¢ikma mekanizmalarin kullandikga, yakin ¢evrenin
gelisim evresinin ihtiyacglarini karsilamadaki destekleyici
rolii giderek daha &nemli hale gelir (Ogan, Oz Soysal, &
Aysan, 2023, s. 1437).

- Durumsal (Travmatik) Krizler: Durumsal (travmatik)
krizler, hayati normal seyrinden ¢ikaran beklenmedik ve
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kontrol edilemeyen olaylar nedeniyle ortaya ¢ikan
krizlerdir. Bir kisinin fiziksel ve zihinsel saghgim tehdit
eden yasam olaylar1 veya durumlar durumsal krizlere
yol agabilir. Bosanma, 6liim, tecaviiz, cinayet ve sosyal
felaketler durumsal krizlere 6rnek olabilir (Ogan, Oz
Soysal, & Aysan, 2023, s. 1438). Travmatik krizler
genellikle dort asamali bir siireg icinde ele alinmaktadir
ve bu siirecin ilk iki evresini kapsayan akut donem
yaklasik 4-6 hafta siirmektedir. Ilk asama olan sok
doneminde birey, travmatik gercegi miimkiin oldugunca
uzak tutmaya calisir; disaridan islevsellik korunuyor gibi
goriinse de igsel olarak yogun bir karmasa yasanir ve
amagsiz davraniglar ortaya c¢ikabilir. Ikinci asama olan
tepki doneminde ise gergeklikle yiizlesme kagmilmaz
hale
anlamlandirabilmek
rasyonalizasyon gibi savunma mekanizmalarini kullanir;
bu siiregte alkol veya madde kétiiye kullanimi gibi yikic
egilimler de goriilebilir. Ugiinci asama olan islem

gelir ve birey durumu uyumlu bicimde

icin  bastirma, inkar ve

doneminde birey, travmatik deneyimden kademeli
olarak uzaklasmaya basglar; ilgi alanlar1 yeniden ortaya
cikar ve gelecege yonelik planlar yapilir. Son asama
olan yeniden uyum doneminde ise benlik saygisi
yeniden giiclenir, yeni sosyal iligkiler kurulur ve birey
yasamini daha dengeli bir bi¢imde siirdiirebilecek bir
uyum diizeyine ulasir (Sozer, 1992, s. 9).

- Afetler: Afetler, bireyin fiziksel ve ruhsal biitiinligiinii
sarsan, mevcut yasam islevselligini sekteye ugratan
travmatik yasantilardir. Bu siireci yasayan birey, bir
yandan travmanin tetikledigi psikolojik semptomlarla
miicadele ederken, diger yandan var olan gerceklikle
ylizlesmek ve "yeni bir normal" insa etmek durumunda
kalir. Ozellikle deprem gibi kitlesel yikima yol acan
olaylarda, afetten dogrudan ya da dolayh etkilenen tiim
kesimlerin eski dengelerine kavusmalari, zamana
yayilan hassas bir adaptasyon evresini gerektirir. Bu
rehabilitasyon siirecinin odaginda ise sosyal hizmet
disiplini tarafindan koordine edilen psikososyal destek
ve sosyal yardim mekanizmalar1 yer alir. Afet sonrasi
sunulan psikososyal hizmetler, farkl
esglidiimiiyle yiiriitiilen, biitiinciil ve uzun soluklu bir
siireci gerektirir. Bu miidahalelerin temel gayesi; ortaya

cikabilecek psikolojik uyumsuzluklarin oniine ge¢mek,

disiplinlerin

ailevi ve toplumsal baglar1 yeniden bir araya getirmek ve
bireyin giindelik yasamina doniisiinii kolaylastirmaktir.
S6z konusu hizmetler toplumun her tabakasmm
kapsayacak sekilde genis bir yelpazede sunulurken, aymn
zamanda sahada gorev yapan personelin ikincil
travmalardan korunmas: admna psikolojik ilk yardim
calismalarmi da biinyesinde barindirir (Aydemir &

Ongoren, 2023, s. 37-38).
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Afet odakli sosyal hizmet siireci; birey, aile ve toplumu
kapsayan mikro, makro diizeylerde
kurgulanan bilimsel bir miidahale bitiiniidiir. Bu

mezzo ve

disiplin, kriz anindaki temel ihtiyaglarin (barinma, gida,
saglik) karsilanmasindan baslayarak, yasamin olagan
akisina donmesine kadar uzanan kesintisiz bir destek
mekanizmasi isletir. Siirecin temel tas1 olan psikososyal
destek hizmetleri, yalmzca "psikolojik ilk yardim" ile
kalmayip; toplum merkezleri araciligiyla
ylriitillen koruyucu, oOnleyici ve rehabilite edici
faaliyetleri kapsar (Kok, 2023, s. 6-7).

smurl

-Goc ve Kiiltiirel Kriz: Kiiltiirel kriz, bir kisinin yeni bir
kiiltiire uyum saglarken veya baska bir kiiltiire asimile
olduktan sonra kendi kiiltiiriine geri dondiigiinde
yasadig kiiltiir sokunu ve zorluk veya kafa karisikligt
donemini ifade eder. Gog¢menlerin karsilastigi zorlu
yasam deneyimleri ve ¢oziilmemis catismalar, zihinsel ve
sosyal refahlarinda cesitli sorunlara yol acabilir. Gog
stirecinde yeni bir kiiltiire uyum saglarken bireylerin
yasadig1 stres, kaygi ve depresyon gibi ruh saghg:
sorunlarma yol agabilir. Gog, is kaybi, ayriik ve
tasindiklar1 iilkede ayrimcilik gibi sorunlarla birlikte
gerceklestiginde, durumsal krizlere yol agabilir. Bu
durum, kisilerin yeni bireysel ve sosyal kimliklerine
uyum saglama yeteneklerini geciktirebilir. Yeni bir
kiiltiire uyum siirecinde karsilasilan ekonomik zorluklar,
saglik hizmetlerine erisememe, dil engelleri ve egitim
engelleri gibi faktorlerin, insanlarin yasadig: stresin etkili
nedenleri oldugu belirtilmistir (Mansuroglu, 2024, s. 23).

3.Krize Miidahalede Sosyal Hizmet Uygulamalar1

Sosyal hizmetlerde krize
gelisimi, kriz olarak kabul edilen durumlarin ve olaylarin
etkisini gostermektedir. Bu yaklasimin erken gelisimi,
psikiyatrik sosyal calismanin

ziyaretleri yoluyla kaygi bozuklugu olan bireylere

miidahale yaklasiminin

tanimlanmasini, ev

hizmet verilmesini ve I. Diinya Savasi'ndan sonra, savasa
katilan  askerlerin = rehabilitasyonunu  igeriyordu.
1930'lardaki Biiyiik Buhran sirasinda, sosyal ve
ekonomik sorunlari ¢6zmeyi ve sinirli kaynaklari ihtiyag
sahiplerine dagitmay1 amagclayan ¢abalar énemli bir etki
yarattl. II. Diinya Savasi sirasinda, kaynak kitlig1 ve
bosanmalar  gibi neden oldugu aile
sorunlarindaki artis, grup danismanligini ve grup

savasin

terapilerini daha 6nemli hale getirdi. Savastan sonra,
sosyal hizmet uzmanlari, sorunlarini ¢ozmekte zorlanan
bireylerle ¢alistilar, aile danismanlig1 merkezlerinde kriz
miidahalesi de dahil olmak {izere farkli yaklagimlar
kullanarak hizmet verdiler (Saglik, 2023, s. 40).

Krize miidahale hem terapotik hem de koruyucu ruh
saghigr hizmetlerinde tercih edilen bir yaklasimdir.
Giintimiizde artan alkol ve uyusturucu bagimhlgi,



DERLEME MAKALE/ REVIEW ARTICLE

fiziksel, psikolojik, cinsel vs. siddet, es ve ¢ocuk istismari,
intiharlar gibi ani ve olumsuz durumlar krize miidahale
hizmetlerine olan talebi ve ihtiyact artirmistir (Sayil,
1992, s. 5). Zamanla smirli olmalari, kriz tepkilerinin
onemli bir 6zelligidir. Bu nedenle, bu tepkilerin ¢ogu alt1
ila sekiz hafta icinde iyi ya da kotii yonlii bir sekilde
gelisir. Kriz sirasinda basgkalarinin yardimina ihtiyag
duymalk, istikrarli isleyisin oldugu zamanlara gore dig
miidahaleye daha agik ve daha yatkin hale gelir. Kriz
miidahalesi konsantre olunmus, destekleyici ve
pragmatik bir actya sahiptir (Tasagil, 2023, s. 154-155).

Krize miidahalenin temel
miiracaat¢ilarin/danisanlarin =~ saghkli  ve
hayatlarma yeniden kavusturulmasidir. Sosyal hizmet

uzmanlari,, bu hedefin ¢ok zorlu oldugunu bilir.

amaci,
normal

Danisanin veya miiracaat¢inin kriz 6ncesi durumuna
donme niyeti, krizle basa ¢ikma yetenegine baghdir.
(Aktas, 2003, s. 37). Clinkii “sosyal hizmet mesleginin
tarihsel ve tanimlayic1 bir 6zelligi, hem sosyal baglam
igindeki bireyin iyilik haline hem de toplumun genelinin
iyilik haline odaklanmasidir (Tuncay, 2017, s. 2).”

Krize miidahale yaklagimi ile sosyal hizmet arasmdaki
iliski, kriz anlarinda bireylere, ailelere ve topluluklara
destek sunmak amaciyla sosyal hizmet uzmanlarinin
uyguladigr yontem ve stratejileri icermektedir. Yani
sosyal hizmet, bireylerin hem duygusal hem de sosyal
ihtiyaclarin1 karsilamaya yonelik kriz miidahalesinin
onemli bir bilesenidir. Kriz miidahalesi, sosyal hizmet
mesleginin 6ziinde yer alir.

Sosyal hizmet kuruluslart siklikla kriz yonetimi
gerektiren durumlarla karsi karsiya kalirlar. Sosyal
hizmet kuruluslarinda kriz yoOnetiminin ne anlama
geldigini anlamak ve farkli kriz tiirlerini ele alan etkili bir
kriz olusturmak gereklidir. Kriz
yonetimi, kriz 6ncesi, kriz sirasinda ve kriz sonrasi olmak

yonetim  plam

lizere {i¢ asamay: igeren karmasik bir siirectir. Bu
nedenle, kriz yonetimi, krize neden olabilecek faktorleri
onceden bilmeyi, kriz sirasinda kullanilacak yontem ve
tekniklerin etkinligini artirmay1 ve krizin neden oldugu
mali ve duygusal zararlar1 azaltmak icin stratejiler
gelistirmeyi igerir (Kok, 2023, s. 1-2).

Her yerde var olan insani krizler ve bunlarin gesitli
tezahiirleri, kriz deneyiminin devam ettigi cesitli
farkl ihtiyag
duyulmasina yol agmistir. Sosyal hizmet literatiiriinde,
acil destek, kriz sonrasi bilgilendirme, kriz destegi, krize

miidahale, kisa siireli tedavi ve kriz yonetimi dahil

noktalarda miudahale tirlerine

olmak iizere genis bir yelpazede destek secenegi
sunulmaktadir. Psikolojik odakli kriz miidahaleleri,
bireyler, aileler, gruplar ve gruplar icin ¢ok yonlii ve ¢ok

e-ISSN:3062-1593
amagcli hizmet programlarinda diger miidahalelerle bir
arada sunulmaktadir (Ell, 1996, s. 182-183).

Yapilan arastirma ve alan c¢alismalariyla krize
miidahalede bir¢ok yaklasim ve teorilerin yer almakta
oldugu Sosyal
bakildiginda kriz durumunun mikro, mezzo ve makro

boyutuna gore kullanilan krize miidahale modellerinde

bilinmektedir. hizmet  alanina

farkliliklar goriilebilir. Bireylerin yasamis oldugu krizde
daha c¢ok birey Ozelinde goriisme yapilirken aileler
iizerinde yapilan ¢alismalarda biitiinciil bir bakis agisiyla
vakanin durumu sistemi icinde degerlendirilmektedir.
Kriz durumundaki bireyler, gruplar ve toplulugu
derinden etkileyen siireglerde farkl teori ve yaklasimlar
kullanilabilmekte olup bu ¢alismada genel olarak mikro
ve mezzo vakalar olmasi nedeniyle Roberts'in yedi
asamali kriz miidahalesi temel olarak alinmistir.

4.Sosyal Hizmet Uzmanin Kriz Miidahalesindeki
Rolleri ve Etik Duyarlilik

Aktas (2003)a gore sosyal hizmet uzmaninin kriz
durumlarina miidahale ¢alismalarinda, birey, grup,
topluluk vb. organizasyonlarla is birligi asamasinda her
zaman agagida dort maddede belirtilen temel gercekleri
g0z oniinde bulundurmalidir.

1. Tiim bireylerin, gruplarin, ailelerin ve topluluklarin
kendi avantajlar1 vardir.

2. Travma, hastalik vb. durumlar miidahale sanslarini ve
kaynaklarini tehlikeye atar.

3.Bireyin, bir grubun veya toplulugun Ozellikleri ve
yetenekleri ile gelisim siurlari arasindaki tist sinir
bilinmeyen yondedir.

4. Sosyal hizmet uzmanlari, miiracaatgilara is birligi

saglar (Aktas, 2003, s. 38).

Sosyal hizmet uzmani, bireyin sosyal islevselligini
gliclendirmek planli  miidahale
gerceklestiren bir meslek elemani olarak devreye

icin stirecini
girmektedir. Bu siireg, sosyal cevreyi ve kaynaklari
biitiinciil bir yaklasimla bireyin yararina organize edecek
uzman destegine ihtiya¢ duymaktadir (Karatas, 2013, s.
265).

Sosyal hizmet uzmanlari, kriz durumlarinda bireylerin,

ailelerin ve topluluklarin islevselligini yeniden
kazanmalarma destek olan profesyonellerdir. Bu
baglamda  sosyal  hizmet  uzmanlarinin @ kriz

durumlarinda iistlendikleri roller; krizin dogasini ve
etkilerini iyi analiz etme, Oncelikle bireyin giivenligini
saglama, miiracaatgilarla/danisanlarla terapdtik iliski
destek
gerektiginde ilgili birimlere yonlendirme hizmetleri
seklinde siralanabilir (Roberts, 2005, s. 24). Krize

kurma, sistemlerini devreye sokma ve
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miidahale, miiracaatcilarin i¢gorii kazanmasi, yeni basa
¢ikma yollarinin iyilesmesi, kriz &ncesi sosyal rollerini
geri kazanmasi ve bunlan iyilestirmesi gibi konulara
odaklanmay igerir. Genellikle kisa olan ve yaklasik dort
ila alti hafta siiren krize miidahale siirecinde, sosyal
hizmet uzmanlarindan kriz boyunca miiracaatgilara
danismanlik yapmalari, hedeflerin belirlenmesinde aktif
rol almalar1 ve
gecirilmesine yardimci olmalar1 beklenmektedir (Tugrul
S. & Ersoy, 2025, s. 17).

toplum kaynaklarinin harekete

Krize miidahalede sosyal hizmet uzmaninin rollerinden
once sosyal hizmet uzmaninin temel rollerinin ve bu
rollere karsilik gelen islevlerinin agiklanmasinin daha
uygun ve kapsayicl olacag diisiiniilmiigtiir. Sheafor ve
Horejsi (2012) sosyal hizmet uzmanin rollerini ve buna
karsilik gelen islevleri detayli olarak ele almistir:

1.Aract roliiyle sosyal hizmet uzmani: Danisanin
durumunu degerlendirme, kaynaklarm on
degerlendirmesini yapma, yonlendirme, sistemler arasi
baglant1 kurma ve bilgi verme islevini,

2. Savunucu roliiyle sosyal hizmet uzmani: Temel
misyonlarindan biri olarak savunucu rolilnde danigan
veya vaka savunuculugu, sinif savunuculugu islevini,

3.Egitici roliiyle sosyal hizmet uzmani: Sosyal ve rutin
yasam islevselligini &gretilmesi, davranis degisimine
yardim, birincil 6nleme ¢alismalari islevini,

4 Klinisyen/Danigsman olarak sosyal hizmet uzmani:
Psikososyal destek saglama, degisim kapasitelerini
arttirma, sosyal islevini,

5.Vaka yoneticisi olarak sosyal hizmet uzmani: olan
miracaatcgilarin gesitli kurumlardan aldiklari hizmetleri
koordine eder, siireci takip eder ve hizmetlerin
siirekliligini saglama islevini,

6: Yonetici olarak sosyal hizmet uzmani: Sosyal hizmet
kurumlarinin  igleyisi, personel yonetimi, biitce ve
program planlamasinda sorumluluk alma, kurumsal

amagclarin gergeklesmesini saglama iglevini,

7: Arastirmact olarak hizmet
Uygulamalarin etkililigini 6l¢gme, sosyal sorunlar: analiz

sosyal uzmant:
etme ve kanita dayali uygulama icin bilimsel verileri
toplama, yeni arastirma {iretme islevini,

8: Is Yiikii Yoneticisi olarak sosyal hizmet uzmanz:
Sosyal hizmet uzmanmin kurumsal sorumluluklarmi
yerine getirirken miiracaatg1 hizmetlerini en {ist diizeye
c¢ikarmak amaciyla zamani, enerjiyi ve kaynaklari
sistematik bir bicimde organize etme islevini,

9: Siipervizor olarak sosyal hizmet uzmani: Diger
profesyonellere veya kurumlara, kendi uzmanhk alani

e-ISSN:3062-1593
(6rnegin ¢ocuk koruma veya yaglilik) hakkinda teknik
bilgi ve rehberlik sunma iglevini,

10: Sosyal degisim faili olarak sosyal hizmet uzmani:
Toplum kaynaklarmi bir araya getirerek, belirli bir
sorunu ¢6zmek amactyla insanlar1 ve kurumlari ortak bir
etrafinda toplama, politika
toplumun endiselerinin aktarilmasi ve sosyal kaynak

eylem plani analizi,

gelisimi i¢in ¢alisma islevini,

11: Profesyonel olarak sosyal hizmet uzmani: Kendini
degerlendirme, mesleki ve kisisel gelisimini saglama,
sosyal hizmet mesleginin giiclendirilmesi
icermektedir (Sheafor & Horejsi, 2012, s. 76-87).

islevini

Kriz miidahalesi, dogasi geregi hizli, esnek ve ¢ok
katmanl bir yaklasim gerektirir. Sosyal hizmet uzman,
krizin akut evresinden (mikro) baslayarak, etkilenen
toplulugun toparlanmasina (mezzo) ve gelecekteki
risklerin azaltilmasina (makro) kadar uzanan bir siirecte
en az 11 roliin biiyiik bir kismin aktif olarak kullanar.
Sosyal hizmet uzmani danigsan/miiracaatq ile yaptigi
goriismeler sonucunda savunuculuk, araci ve hizmetlere
erisim konularinda gesitli roller {istlenir. Krize miidahale
siirecinde, miidahale asamalarinda bu roller bazen
sirastyla, bazen de bir arada kullanilabilir.

Sosyal hizmet uzmanin rolleri sadece krize miidahale
boyutunda yer almamaktadir. Egitici roliiyle birincil
onlemlerde egitmen ya da toplumsal egitici olarak
ornegin evlilik Oncesi danigmanlik, aile planlamasina
dair bilgi aktarma ve toplumu sosyal sorunlar ya da
ilgili yapabileceklerine  yonelik
yonlendirme yapabilmektedir (Sheafor & Horejsi, 2012,
s.79). Ayni zamanda disiplinler arasi is birliginin 6nemi

konular ile ne

burada agiga c¢ikmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari,
disiplinler aras1 bir ekibin bir parcasi olarak, sosyal
hizmet alaninin bakis agilarindan, degerlerinden ve
deneyimlerinden

yararlanarak  miiracaatci/danisan

refahim1  etkileyen kararlara katilmali ve katkida

bulunmalidir (Nasw, 2008, s. 16).

Bu siirecte uzman, krizin karakterini, siiresini, bireyin
gegmis
degerlendirerek bir miidahale stratejisi gelistirir. Krizin
yogunlugu ve siiresi, miidahalenin kapsamini belirler.
Kriz durumunda olan bireyler ile cahsirken bireyin
biricikligine odaklanir ve maruz kaldig1 kriz durumuna
gore
saglanmasina

deneyimlerini ve mevcut kaynaklarmi

oncelikli ~ olarak  bireylerin  giivenliginin
onciiliik Ardindan
degerlendirilmesini miiracaat¢i/danigsan ile
goriismede beyan edilen ifadeler
degerlendirir. Yapmis oldugu goriismeler kapsaminda
psiko-sosyal destek siirecini baslatir ve giiclendirme

kapsaminda bireylerin giiglii  yonlerine

krizin
yaptigi

kapsaminda

eder.

yaklagimi



DERLEME MAKALE/ REVIEW ARTICLE
odaklanmasina ve krizin ¢oziilmesinden sonra gelecek
planlamasina rehberlik saglar (Yildirim, 2016, s. 481).

Tim bu c¢alismalar mesleki etik ilke ve sorumluluklar
kapsaminda yiiriitiilmekte olup; bu ilkeler hizmet, sosyal
adalet, kisinin haysiyeti ve degeri, insan iligkilerinin
onemi, diiriistliik ve yetkinlik gibi sosyal hizmetin deger
temeline dayanmaktadir (Nasw, 2008, s. 6). Etik
sorumluluklar, sosyal uzmanlarimin
miiracaatcilarina, meslektaslarina, uygulama ortamina,
meslek elemani olmalarina, meslege ve topluma kars:
sorumluluklarim kapsamaktadir (Zubaroglu-Yanardag,
2020, s. 1206). Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Birligi
tarafindan miiracaat¢itya  karsi
sorumluluklar; miiracaatgilya baghlik, kendi kaderini
tayin edebilme, bilgilendirilmis onam, yetkinlik, kiiltiirel

hizmet

revize edilen

farkindalik ve sosyal cesitlilik, ¢ikar ¢atismalari, gizlilik
ve mahremiyet, kayitlara erisim, cinsel iligkiler, fiziksel
temas, cinsel taciz, asagilayic dil kullanimi, hizmet icin
O0deme, karar verme kapasitesinden  yoksun
miracaatgilar,

sonlandirilmasi bagliklarini igerir (Nasw, 2008, s. 7-14).

hizmetlerin kesintiye ugramasi ve

Kriz aninda etik duyarhibk en onemli meselelerden
biridir, ¢linkii sadece isi yapmak yetmez; isi dogru ve
adil yapmak esastir. Sphere El Kitab1 yardimin sadece
"iyilik yapmak" degil, bir hak ve standart meselesi
oldugunu gostermistir. Dolayisiyla kriz durumundaki
bireyi, pasif sekilde kabul eden bir
"magdur"dan, haklar1 olan bir "birey"e doniistiirmiistiir.
Dahas1 bu belge felaket veya catismadan etkilenen tiim
insanlarin, onurlu bir yasam icin temel kosullari
saglamak tizere koruma ve yardim alma hakkina sahip
olduklarimi ifade eder (Sphere Association, 2018, s. 28).

yardimi

Dolayistyla kriz durumlarinda bir sosyal hizmet uzmani
bir takim etik duyarliliklara sahip olmalidir. Oncelikle
kriz ortamlari mahremiyetin en kolay ihlal edildigi
alanlardir. Ayrica uzman bakis agisiyla krizden
etkilenenler Etik
duyarlilik, bireye yardim etmek ve onun iyilik halini

artirmanin yam sira, bireyi kararlarin merkezinde

adina kararlar verilmemelidir.

tutmayr ve ona segenekler sunarak giiglenmesini
saglamayr gerektirir. Dolayisiyla kit kaynaklarin
dagitiminda hi¢bir ayrim gozetmeksizin, en dezavantajli
olana oncelik ilkesiyle hareket edilmesi de etik bir
bolgedeki
kiiltiirel duyarlilik, yani yerel dinamikler, inanglar ya da

yagsam bigimleri dnyargisiz davramnsi, saygry1 hak eder.

zorunluluktur. Ayrica krizin yasandig:

Bu aymi zamanda herkes i¢in tek tip yardim yerine,
kiiltiirel kodlara uygun, kapsayica bir
benimsenmeyi de gerektirir.

yaklagim

Sosyal hizmet uzmaninin etik duyarliligi, travma temelli
mildahalelerde yalrizca teknik bir gereklilik degil,
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stirecin kalbi niteligindedir; zira travma magduruyla
kurulan iligki, en temelde "zarar vermeme" ve "insan
onuruna sayg1" ilkeleri tizerine insa edilir. Bu durumda,
uzman, damsanin fiziksel ve psikolojik belirtilerine
odaklanir ve terapétik siireci, sosyal ¢alismanin temel
ilkesi olan " daniganin kendi kaderini se¢gme hakki " (self
biitiinlestirir.  Ozellikle kisith
kaynaklara sahip bireylerde, duygusal derinlesmeden
Once barinma ve gida gibi temel gereksinimlerin
karsilanmasi, etik bir oncelik olarak "bireyi ¢evresi iginde
ele alma" yaklasgimmin bir sonucudur. Sosyal hizmet
afetlerdeki  psikolojik
stratejilerinde oldugu gibi, terapide de seffaflik, is birligi
ve giiclendirme ilkeleriyle daniganin zedelenen kontrol
duygusu yeniden yapilandirilir. Her bireyin travmayi

determinasyon) ile

uzmanlarinin

ilk  yardim

isleme bigiminin 6zgiin oldugu gerceginden hareketle,
miidahale siireci standart kaliplardan ziyade kisinin
baskin semalarina, kiiltiirel gegmisine ve mevcut yasam
istikrarina gore esnetilmelidir. Ozellikle agir kriz
durumlarinda, travmatik amilara birakma
Oncesinde barinma ve gida gibi temel ihtiyaglarin
karsilanmas1 ile duygusal dengeleyici 6n tedavilerin

uygulanmasi, iyilesme yerine yeni bir yikim yagsanmasin

maruz

engeller. Etik duyarlilik; her bireyin kiiltiirel ve tarihsel
arka planini yargilamadan kabul etmeyi, danisan1 pasif
bir magdur degil kendi iyilesme siirecinin giiglii bir
Oznesi olarak gormeyi ve danisanin bu yiikii tasima
durtistge
kapsamli bir mesleki vicdan mekanizmasidir (Saglam,
2025, s. 13-17).

kapasitesini degerlendirmeyi  gerektiren

Sosyal hizmette degerler, sosyal hizmetin misyonunun
dogasi, sosyal
meslektaslar ve daha genis toplum iiyeleriyle olan
iliskileri, sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alismalarinda
kullandiklar1 pratikte etik
ikilemlerin ¢oziimii gibi cesitli temel acilardan 6nem
kazanmistir (Reamer, 2006, s. 13).

hizmet uzmanlarmmin danisanlar,

miidahale y&ntemleri,

Sosyal hizmet uzmanu, krize miidahale siireglerini bir¢ok
farkli alanda ve ortak degerler cercevesinde yiiriitiir.
Sosyal hizmet uzmaninin miiracaat¢ilarin/danisanlarin
kendi kaderini tayin etme haklarma saygi duyma,
kiiltiirel farkliliklarin taninmasi, insan onuru, gizlilik vb.
mesleki etik ilke ve sorumluluklara uygun sekilde
miidahalelerde bulunmasi kagmilmazdir. Hassas ve
dezavantajli gruplarin bireysel kriz durumlarma bagh
olarak ele alman konular degiskenlik gosterebilir.
Ornegin sosyal hizmet uzmanlari, siddet magduru
kadinlarla ¢alisirken onlarin yasadiklart travmanin
etkilerini azaltma, 6z giivenini yeniden kazandirma ve
giiclenme siireclerini desteklemeye odaklanir. Bagimh
calisirken de oncelikle
miiracaat¢inin/danisanin tedavi motivasyonunu artirma

bireylerle
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ve sosyal destek mekanizmalarini giliclendirmeye
odaklanir ve bunlara karsihik gelen etik sorumluluklar
cercevesinde miidahale planini olusturmaktadir.

Ortaya cikabilecek etik ikilemler de insan haklari, sosyal
adalet cercevesinde ve yerel 6zelliklere, kiiltiirel agidan
uygun ortamlarda baski karsiti bir sekilde c¢oziiliir
(Dominelli, 2024, s. 74-75). Sarah Banks’a gore bir sosyal
hizmet uzmani bir ikilemle kars1 karsiya kaldiginda,
bazen ilerlemenin bir yolu, bir alternatifin digerlerinden
daha az istenmeyen olduguna karar vererek, istenmeyen
alternatifler arasinda bir secim yapmayi gerektirir. Se¢cim
yapildiktan sonra, ikilemin etkisi ortadan kalkmaz,
¢iinkii en az istenmeyen alternatif bile yine de
istenmeyen bir alternatiftir. Bu durumda bir ikilem
¢oziilse bile genellikle sugluluk, kinama veya pismanlk
kalintis1 birakabilir (Banks, 2020, s. 13).

5.Vaka Ornekleri Uzerinden Krize Miidahale

Stratejileri

Bu boliimde, sosyal hizmet uzmanlarinin farkh kriz
durumlarinda nasil miidahale ettiklerini gostermek
amaciyla kurgulanmis vaka
gelistirilen miidahale stratejileri sunulacaktir. Asagida
belirtilen 6rnek vakalarda krize miidahale ozellikleri
perspektifinden becerileri
dogrultusunda uygulandigi
varsayillmaktadir. Bu sebeple belirtilen kurgusal vaka
ornekleri, sosyal hizmet uzmanlar icin tam anlamiyla
dogru, kesinlik  tasiyan
gelmemelidir.

ornekleri tizerinden

uzmanin

bilgi  ve

kriz miidahalesi

eksiksiz  ve anlamina

Ornek Vaka 1: Siddet Magduru Kadina Yonelik Krize
Miidahale Siireci

Vaka Tanimi: VAKAL1, 37 yasinda, iki ¢ocuk annesi bir
kadindir. Magdur, esi tarafindan sistematik bir sekilde
psikolojik, fiziksel ve ekonomik siddete maruz
birakilmaktadir. Olay, esinin VAKALl'e fiziksel siddet
uygulamasi ile baslamis ve komsularin ihbari {izerine
kolluk birimleri olay yerine intikal etmistir. VAKAI,
karakoldaki uzmanlara kendini giivende hissetmedigini
ve cocuklari ile birlikte barinma talebinde bulundugunu
Siddet
Onleme ve Izleme Merkezi Miidiirliigii tarafindan
gerceklestirilen ilk degerlendirme sonrasinda VAKAL1
6284 Sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Kars: Siddetin
Onlenmesine Dair Kanun'a istinaden kadin konukevine
yonlendirilmis ve barinma hizmeti almaya baslamistir. O
esnada magdurun ruhsal olarak 6z su¢lama, yogun kaygi
ve caresizlik duygular icinde oldugu, ilgili uzman

ifade etmistir. Kollugun yonlendirmesiyle,

tarafindan sosyal inceleme raporuna gozlem olarak
kaydedilmistir.

Krize Miidahale Siireci:
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1. Krizin Degerlendirilmesi: Siddet Onleme ve izleme
Merkezi Miidiirliigiinde ilk goriismeyi yapan sosyal
hizmet uzmani, VAKA1'in durumunu analiz etmek
amactyla ilk degerlendirme goriismesini gerceklestirmis
ve magdurun beyanina dayanarak magdur ve
¢ocuklarinin maruz kaldig1 siddet tiirlerini (fiziksel,
duygusal, ekonomik) raporuna kaydetmistir. VAKA1'in
sosyal destek agmmin zayif oldugu ve ekonomik
bagimsizliginin bulunmadig tespit edilmistir.

2. Giivenligin Saglanmasi: Sosyal hizmet uzmani,
oncelikle VAKA1 ve c¢ocuklarinin kisisel giivenligini
saglar, magdurun talebi dogrultusunda magdur ve
¢ocuklarinin ~ kadin  konukevine  yerlestirilmesi
gerceklestirilir. Magdurun talebi siddet
uygulayan tarafa (esi) karsi koruyucu- onleyici tedbir

ltzerine

karar1 alinmasi

diizenlenen mesleki ¢alismalar ilgili Mahkemeye iletilir.

icin, yapilan gorlismeler sonucu

3. Terapétik Iliski Kurma, Krizle Birlikte Gelen
Duygusal Etkileri Tanimlama, Giiclii Yonlerin Kesfi:
Kadin konukevine teslim edildikten sonra, kurulusta
gorevli sosyal hizmet uzmany, ilk goriismesinde VAKA1
ile empatik bir iletisim tesis eder, kisa siireli kriz odakh
danismanlik siirecine dair planlama yapar. ik amag,
VAKALTl'in utang duygulariyla basa
¢ikmasina yardimei olmak ve kendi karar verme yetisini
gliclendirmektir. Travma gelen
psikolojik yikim icin psikolojik destek saglanmasi

sucluluk ve

sonrast meydana

amaciyla psikologa yonlendirilir.

4. Miidahale (Hak
Savunuculugu ve Hizmetlere Erisim): Yapilan ilk
goriismenin ardindan, kurulusta ¢alisan diger meslek

Planinin Hazirlanmas:

elemanlar1 is birligi ve koordinasyon
miidahale plam Bu plan kapsaminda
magdurun oncelikli olarak ihtiyaglar1 tespit edilir.
VAKAT'in icinde bulundugu kriz durumu nedeni ile
VAKATY'in psikolojik destek almasi adma psikolog ile
goriismeleri ayarlamir, ekonomik olarak gliclenmesi
ikinci hedef olarak degerlendirilir ve meslek edinme

kurslarina yonlendirilir. Bu siirecte sosyal yardimlar

saglanarak
hazirlanir.

kapsaminda harclik almasina yonelik rapor diizenlenir
ve yazigsmalar yapilir. Cocuklarin giivenli bir sekilde
egitime devam etmeleri saglamir. Bosanma davasi
acmaya karar veren VAKA1’e barodan {icretsiz avukat
talebinde bulunulur ve dava siirecinde tedbir nafakasi
saglanir. VAKAI1 siregte diizenli
goriismeler yapilarak bagimsiz yasama ge¢mesi saglanir
de VAKATin

almasi ile bu

ve yeni doneme uyum  siirecinde
desteklenmesine devam edilir.

5. Takip ve izleme: Konukevinden ayrildiktan sonra
izleme faaliyetlerini siirdiiren sosyal hizmet uzmam
VAKAT'in talebi dogrultusunda, sosyal destek ag1

10
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olusturulmasi, bireyin bagimsizlik kazanmas: ve siddet
dongiisiine geri donmemesi igin aylk izleme siireci
ylriitiilmektedir.

Vaka Analizi: Kurgulamis olan bu vakada, travmatik
kriz 6rnegi olarak nitelendirilmektedir. Kadin, sistematik
bir sekilde siddete maruz kalmis ve ilk kez yardim talep
etmistir.  Sosyal
saglanmasi ve bireylerin gii¢lendirilmesinde 6nemli bir
rol oynamistir. Cok boyutlu miidahale teknikleri olarak
aktif dinleme, kriz danismanhg, hak savunuculugu ve
hizmetlere erisim kullanilmigtir.

hizmet uzmanlari, giivenligin

Ornek Vaka 2: Alkol Bagimhligi Nedeniyle Ortaya
Cikan Aile I¢ci Krizde Miidahale Siireci

Vaka Tanimi: VAKA?2, 41 yasinda, evli ve {i¢ cocuk
babasidir. On ii¢ yildir yogun alkol tiiketimi ve kumar
oynamaktan dolayi aile igi iligkileri bozulmus, is yeri iflas
asamasina gelmistir. Olay, VAKA2'nin bir gece kumarda
tim mal varhgm kaybetmesi ve alkol -etkisiyle
¢ocuklarmin 6niinde egine fiziksel siddet uygulamasiyla
baslamis, komsularin ihbar1 {izerine giivenlik giicleri
olay yerine intikal etmistir. Sikayet {izerine VAKA2'ye
uzaklastirma karari verilmis, esi ¢ocuklariyla birlikte
evden ayrilmustir. Alkoliin etkisi gectikten sonra VAKA2
pismanlik ifade etmis ve ilk kez yardim talep ederek
bagimlilik merkezine bagvurmustur.

Krize Miidahale Siireci:

1. Krizin Degerlendirilmesi: Sosyal hizmet uzmani,
VAKA2
ayrintilarini, alkol tiiketimi ve kumar ge¢misini, aile igi
iligkileri ve mevcut sosyal destek agini incelemis; ayrica
multidisipliner bir yaklasim c¢ercevesinde, goriismeyi

ile gerceklestirilen ilk goriismede olayn

yiiriiten psikolog tarafindan depresyon ve intihar riski
agisindan bir
gerceklestirilmistir.

temel ruhsal durum  taramasi

2. Giivenligin Saglanmasi ve Ydnlendirme: Esin ve
cocuklarin giivenligi onceliklendirilmis, aile i¢i siddet
nedeniyle sosyal hizmet uzmanlar ile ilgili bakanliklar
arasinda  koordinasyon  saglanmigtir. =~ VAKAZ2,
bagimlilikla ilgili tedavi ve rehabilitasyon merkezine
sevk edilmistir.

3. Terapétik iliski Kurma, Krizle Birlikte Gelen
Duygusal Etkileri Tanimlama: Sosyal hizmet uzmani,
VAKA2'nin duygusal dalgalanmalarmi diizenlemek
amaciyla psikolog yonlendirmesi gerceklestirmistir.
Ozellikle sugluluk, yalnizlik ve garesizlik gibi duygular
incelenmis, empatik dinleme ve yargidan uzak bir
yaklasim benimsenmistir.

4. Miidahale Plan1 ve Gii¢lendirme: Bir aylik miidahale
sirecinde VAKA2, bagimlilik tedavisi icin ayakta
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danismanlik hizmetlerine baglamis, ilerlemesi haftalik
gorlismelerle izlenmistir.

5. izleme ve Degerlendirme: Siire¢c sonunda VAKA2,
alkol kullanimini azaltmis ve esiyle yeniden bir araya
gelme istegi nedeniyle aile danismanligina katilmistir.
Sosyal hizmet uzman, siireci alt1 ay boyunca izlemeye
devam etmistir.

Vaka Analizi: Kurgulanmis vakada, kriz, bireyin kumar
bagimliligi ve alkol tiiketimiyle iligkili uzun stireli bir
sorunun ardindan meydana gelen ani ve yogun bir olayla
tetiklenmistir. Sosyal hizmet uzmani, burada hem
giivenlik hem de destekleyici miidahale agisindan gok
yonlii bir rol oynamistir. Miidahale teknikleri arasinda
aktif dinleme, bagimlilikla ilgili danismanhk ve aile igi
siddetle miicadele mekanizmalarina yonlendirme &n
plana ¢ikmistir. Bagimliligin sosyal yasami etkilemesi
nedeniyle, bagimliliga yonelik tedavi segeneklerinin
genigletilmesi ve giliclendirilmesi zorunludur, bu
nedenle, bireylere yonelik tedavilerin gili¢lendirilmesi
onemli bir konu olup, biyo-psiko-sosyal modelle
gerceklestirilen tedavilerin uzun vadeli etkileri oldugu
bilinmektedir (Cibir, 2022, s.242). Bireyin bagimlilik
durumu olmasi nedeni ile yapilan goriismelerde
tedaviye agik oldugu gozlemlenmis ve bagimliliga
yonelik tedavi merkezlerinden profesyonel destek
almasi amaciyla yonlendirmesi yapilmagtir.

Ornek Vaka 3: Savas Magduru Gégmen Kadmn
Travmatik Krizine Miidahale

Vaka Tammi: VAKA3, 29 yasinda yabanci uyruklu
Arapga dilinde konusan bir kadindir. Esi savasta hayatin
kaybedince, iki kii¢iik ¢cocuguyla birlikte Tiirkiye'ye gog
etmek zorunda kalmis ve ¢ocuklari ile birlikte kiraladigt
gecekonduda yasamaya baglamistir. VAKA3'Un dil
bariyerleri, issizlik ve sosyal diglanma nedeniyle 6nemli
psikososyal zorluklar yasadigl tespit edilmistir. Olay,
VAKA3'in sokakta
baslamis, ardindan hastaneye sevk edilmesiyle uzman
gorlismesi gerceklestirilmis ve sosyal hizmet merkezi ile
koordineli bir ¢alisma ytiriitiilmiistiir.

baygin olarak bulunmasiyla

Krize Miidahale Siireci:

1. Krizin Degerlendirilmesi: Sosyal hizmet uzmani,
VAKA3 ile Arapga bilen bir terciiman egliginde ilk
goriismesini gergeklestirir. Kadmin savas travmasina
bagl olarak yogun anksiyete, bas agrilar1 ve umutsuzluk
yasadig tespit edilmistir. Kadinin saghk giivencesinin
bulunmamasi nedeni ile ilgili resmi kurum ile yapilan
yazigsmalar sonucuna genel saglik sigortasi aktif hale
getirilmistir.

2. Giivenlik ve Temel fhtiyaglarin Temin Edilmesi:
Sosyal hizmet uzmam VAKAZ3'{in saglik siireclerinin
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takibini yapmis ve tedavi sonrasinda temel ihtiyaglarinin
kargilanmasi belediyenin sosyal destek
birimlerinden gida ve hijyen yardimlari almasin

amactyla

saglamistir. Sosyal hizmet uzmani, go¢menlerin saglik
hizmetlerine erisimini diizenleyen kamu kurumlariyla
VAKAZ3n tedavi takibinin yapilmasi igin is birligi
yapmistir. Sosyal Hizmet Uzmani ayn1 zamanda yabanci
uyruklu
kurulusuna yonlendirmesini yapmuistir.

bireylerin  desteklendigi  sivil toplum

3. Terapotik iligki Kurma, Krizle Birlikte Gelen
Duygusal Etkileri Tanimlama: Yabanc
bireylerin desteklendigi sivil toplum kurulusunda
gorevli sosyal hizmet uzmani tarafindan VAKA3 ile ilk
degerlendirme Psiko-sosyal
acidan desteklenmesi amaciyla kadin dayanisma grup

uyruklu

goriismesi  yapilmustir.

calismasina dahil edilmistir.

4. Yonlendirme Hizmetleri ve Haklara Erisim:
VAKAZ31in ¢ocuklart i¢in okul kayitlari gergeklestirilmis,
dil kursu ve psikososyal grup faaliyetlerine erisimi
saglanmistir. VAKA3'ln gegici koruma kapsaminda
kendisine sunulan haklar1 (saglik, egitim, calisma vb.) ile

ilgili kapsaml bilgilendirme yapilmustir.

5. Izleme ve Uzun Vadeli Destek: Sosyal hizmet
uzmani, VAKA3'in, sosyal destek agi olusturulmasi,
bireyin bagimsizlik kazanmasi ve siireci etkili bir sekilde
yonetebilmesini saglamak icin ii¢ ay boyunca diizenli
izleme goriismeleri yapmigtir.

Vaka Analizi: Bu vaka, zorunlu go¢ sonrasinda
meydana gelen travmatik krize bir Ornek tegkil
etmektedir. Bireyin hem savas kayb1 hem de go¢ sonrasi
yoksullukla basa ¢ikmasi beklenmektedir. Sosyal hizmet
uzmani, ¢ok boyutlu bir krizle yiiz yiize gelir: travma,
yoksulluk, dislanma, dil engeli, kiiltiirel farklilik...
Sosyal hizmet uzman olarak ¢alisan profesyoneller, bir
insan hakk: olarak go¢ etmenin 6nemini kavramali ve
bireyle hak temelli bir sekilde baglant1 kurmali, ardindan
savunuculuk, giiclendirme ve baski karsiti uygulama
gibi kendi tekniklerini kullanarak sorunlarin ¢oziimiine
yardimct olmalidir (Orgen, 2017, s. 49.)

Yukarida belirtilen O6rnek vakalarda krize miidahale
Ozellikleri perspektifinden uzmanin bilgi ve becerileri
dogrultusunda kriz miidahalesi
varsayilmaktadir. Bu sebeple belirtilen vaka Ornekleri,

uygulandigi

sosyal hizmet uzmanlar igin tam anlamiyla dogru,
eksiklik ve kesinlik tagiyan anlamina gelmemelidir.

Ornek Vaka 4: Aile Ici Cinsel Istismara Maruz Kalan
Cocuga Yonelik Krize Miidahale Siireci

Vaka Tanmmi: VAKA4, 16 yasinda kiz c¢ocugudur.
Egitimini ailesinin baskisi ile ortaokulda yarida birak
zorunda kalmis ve evde ev ve tarla islerine yardimci
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olmaktadir. Yasadiklari yerin sosyo- kiiltiirel yapist
geregi sosyal yasantis1 yoktur, zamanini evde ve tarlada
gecirmektedir. Ige kapanik, sessiz bir cocuktur. Cocugun
bir
gotiiriilmesi sonucu cinsel istismara maruz kaldig:
anlagilmistir. Cocuk Izlem Merkezinde alinan ifadesinde
yaklagik 2 yildir abisi tarafindan cinsel istismara maruz

aksam rahatsizlanmasi nedeni ile hastaneye

kaldigin1 ve bu durumu hi¢ kimseyle paylasamadigim
ifade etmistir.

Krize Miidahale Siireci:

1. Krizin Degerlendirilmesi: Cocuk Izlem Merkezinde
¢ocugun ikincil travma yagsamamasi adina Cocuk Savcisi,
Baro tarafindan CMK kapsaminda gorevlendirilen
avukatin katihmi ve sosyal hizmet uzmamn esliginde
cocukla yapilan ilk goriismede, istismarin ne kadar
stiredir devam ettigi ne siklikta yasandigi sorularimin
cevabr aranmis, Oncelikli olarak giivenlik riskleri
degerlendirilmis ve ¢ocugun istismarci ile ayni1 ortamda
bulunmamasina yonelik tedbirler dikkate alinmustir.
Akabinde  ¢ocugun
degerlendirilerek herhangi bir sekilde kendine zarar
verme ve/veya intihar diislincesinin olup olmadig:
anlasilmaya cahisilmistir. Cocugun sakin bir ortamda

genel ruhsal durumunun

kendisini rahat ifade etmesi saglanmis, acil tibbi destege
ihtiyact olup olmadig1 degerlendirilmis ve bu siiregte
kriz durumuna karsiik g¢ocugun verdigi tepkiler
Bu siirecte bir
yaklasimla farkli meslek gruplar tarafindan vakanin
degerlendirilmesi saglanmaistir.

gozlemlenmistir. multidisipliner

2. Giivenlik ve Temel Thtiyaglarin Temin Edilmesi: Bu
vakada giivenlik oncelikli olarak degerlendirilmisgtir.
Durum hastane polisi, adli merciler ve sosyal hizmetlere
bildirilmis, delillerin kaybolmamas: admna islemler
yapilmas, gocugun hastane islemlerinin
tamamlanmasinin ardindan istismarc ile yeniden ayni
ortama donmesi engellenmistir. Cocuk Savcilik talimat
ile Cocuk Koruma Ilk Miidahale ve Degerlendirme
Birimine yerlestirilmis, istismarci ile ¢ocuk arasindaki
iliski engellenmis, diger aile bireyleri ile ¢ocugun da
rizast alinarak kontrollii ve refakatli olarak goriismesi
saglanmistir. Cocugun kurum bakimina alinmasinin
ardindan temel ihtiyaglarinin karsilanmasi (yemek,
banyo, giysi, kisisel vb)
saglanmistir.

temiz bakim {rtnleri

3. Psikososyal Destek ve Dayaniklilik Gelistirme:
Cocugun bulundugu ortamda kendisini
hissetmesi icin goriisme ¢ocugun hazir oldugu zaman
yapilmistir. Bir detayli goriisme
yapildig1 i¢in ¢ocuktan maruz kaldigi olaya iligkin, ikincil
travma yasanmamas1 adma detayh bilgi alinmamasina
dikkat edilmis, ¢ocuk ne anlatiyorsa yargilamadan ve

glivende

onceki asamada
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elestirmeden dinleme gercekleserek giiven iligkisi
kurulmaya calisilmistir. Kriz tepkileri gozlemlenmis ve
basit egzersizler gosterilerek bunlar1 kullanmasi tesvik
edilmistir. Cocugun bulundugu ortama alismasi ve
kendisini giivende hissetmesi icin kendisi ile ilgili
birtakim konularda karar vermesi (kiyafet secimi,
etkinliklere katilim gibi) tesvik edilmis ve boylece kendi
glivenini de yeniden insa etmesi desteklenmistir.
Cocugun giiglii yonleri kesfedilerek bunlar1 gelistirmesi
yoniinde rehberlik yapilmis ve desteklenmistir.

4. Yonlendirme Hizmetleri ve Haklara Erisim: Olayin
ilk anlasildig1 siiregten sonra ¢ocugun ifadesi Cocuk
izlem Merkezinde alinmis ve cocugun ayni seyleri birden
fazla defa paylasarak tetiklenmesi
engellenmistir. Bu slirecten sonra diizenli araliklarla
psikiyatrik destek ve ila¢ destegi baslamis, cocuk diizenli
olarak goriismelere gotiiriilmistiir. Es zamanh olarak
sosyal inceleme siireci baslatilmis ve ¢ocuk icinde
sosyal de
degerlendirilmistir. Sosyal inceleme siirecinde anne-
babarmi olaydan haberdar olmadiklari, onlarin da sok
icinde oldugu, olanlar1 anlamaya calistiklar1 ve ¢ocuga
kars1 olumsuz bir tutum i¢inde olmadiklar1 anlagilmistir.

travmanin

bulundugu gevre icerisinde

Cinsel istismar olayz ile ilgili olarak ¢ocuk adina barodan
avukat gorevlendirilmis ve Aile ve Sosyal Hizmetler il
miidirliigth Hukuk Biriminin davaya miidahil olmas:
Cocugun riski
degerlendirildiginde uzaktan egitim ile egitim siirecini
tamamlamas1 yoniinde islem tesis edilmistir.

saglanmigtir. giivenlik

5. Izleme ve Uzun Vadeli Destek: Kriz durumunun
azalmasi ile birlikte ¢ocugun gelisimi diizenli araliklarla
takip edilmistir. Siire¢ iginde ¢ocugun anne ve baba ile
diizenli olarak goriismesi saglanmis, anne baba da
danismanlik hizmeti verilmis ve ¢ocuk ile saglikli iletisim
kurma, sorun ¢ozme becerilerinin gelisilmesi gibi
konularda destek saglanmistir. Gegen siire icinde adli
siirecin takibi saglanmis, Mahkeme sonunda alimnacak
karar sonrasi ¢ocuk ile ilgili yeniden bir siireg
degerlendirilmesi yapilmas: planlanmuistir.

Vaka Analizi: Bu vaka, aile ici cinsel istismar olmasi
nedeni ile yiiksek riskli grup olarak degerlendirilmistir.
Magdur cocugun yas grubu da dikkate alindiginda,
kimlik karmasasinin yasandigi, ¢ocukluk ile yetiskinlik
arasinda bir ¢izgide oldugu, bu nedenle zor ve
desteklenmesi gereken bir donem oldugu dikkate
alinmahidir. Cocugun maruz kaldig1 istismarin aile igcinde
bir yakinindan gelmesi, ¢ocugun kendisini en giivenli
hissedecegi ortamin kendisine en ¢ok zarar veren ortam
haline gelmesine neden olmakta, bu durum ¢ocukta ¢ok
ciddi bir giiven ve aidiyet kayb:1 yasamasina neden
olmaktadir. Aile i¢i iletisimin ve c¢ocugun sosyal
iliskilerinin kisitli olmasi, egitime devam etmemesi,
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¢ocugun kendisine inanilmayacagini diisiinmesi ve
istismarc1 tarafin tehdit edilmesi nedeni ile ¢ocuk bu
durumu kimseyle paylasamamis ve birden fazla defa
istismara maruz kalarak ikincil travma yasamasina
neden olmustur. Cocukta yogun bir utang, korku, endise
hislerinin yasadigi, sosyal iliski kurmakta zorlandigy,
uyku ve yeme sorunlari yasadigl, anne-baba ile uzun
stire kisith iletisim kurdugu ve giiven sorunu yasadig:
siireg icinde gozlemlenmistir. Siireg iginde giivenli ortam
saglanmasi, psikiyatrik tedavi, psikolojik destek, aile
baglarinin giiclenmesi, egitime devaminin desteklenmesi
multidisipliner bir sistem icinde gerceklestirilmistir.

TARTISMA
Bu makale sosyal hizmet wuzmanlarmin kriz
durumlarinda  {stlendigi  rollerin  ve uyguladig:

miidahale yontemlerinin, krizin etkilerini azaltmada ve
bireylerin iyilesme siireglerini desteklemede merkezi bir
oneme sahip oldugunu ortaya koymustur. Empatik
yaklasim ve aktif dinleme becerilerinin kullanimi,
savunuculuk, yonlendirme ve kaynaklarla baglanti
kurma gibi meslek elemanlarinin iistlendigi roller,
bireylerin yasadiklar1 krizi asmalarina ve uzun vadede
dayamiklihk kazanmalarma katkida
gostermektedir. Uzmanin bu siirecteki ¢ok disiplinli
calismaya agikligi, insan haklarina ve mesleki etik
karsi miidahalenin bagarisini
dogrudan etkileyen unsurlardir.
ornekleri, teorik yaklasimlarin pratikte nasil hayata
gecirildigini ve sosyal hizmet miidahalesinin bireylerin

bulundugunu

ilkelere duyarlilig

Ele aliman vaka

yasamlarinda ne denli doniistiiriicii etkiye sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Bir kriz aninda garesizlik,
belirsizligin yarattigi kaygi gibi duygular, bireylerin
saglikli diistinme ve karar verme, normal hayata uyum
saglama becerilerini onemli 6l¢iide smurlar. Psikolojik,
fiziksel ve sosyal olarak savunmasiz bireyler, krizlerin
etkilerine kars1 ozellikle daha duyarhidir. Bu durumda
krize hizli ve etkin miidahale sadece bireysel destek
degil, ayn1 zamanda uzmanlarin sosyal adalet ve esitligi
saglama yiiktimliiliigiidiir.

Kriz miidahalesinin basarisi, bireyi sadece psikolojik bir
varlik olarak degil, ekosistem icinde ele alan sistem
yaklagimu ile dogrudan iligkilidir.

1. Miidahale Boyutundan  Giiglendirme ve
Savunuculuga

Literatiirde geleneksel kriz miidahale modelleri
genellikle bireyin kriz Oncesi denge durumuna

donmesine odaklanirken; sosyal hizmet uzmaninin

savunuculuk rolinin, sistem  icindeki
tikanikliklarin1 agmada hayati oldugu anlasiimaktadir.

Sosyal hizmet uzmani, sadece bir danisman degil, ayni

bireyin

zamanda miiracaatginin  haklarim1  koruyan ve
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kaynaklara erisimini engelleyen biirokratik veya sosyal
bariyerleri yikan bir degisim ajanidir. Bu baglamda,
savunuculuk savunmasizligi

rolii, krizin yarattig1

azaltarak sosyal adaletin saglanmasina hizmet eder.
2. Onleyici Sosyal Hizmet ve Politika Gelistirme

Kriz yonetiminin sadece kriz sonrasi bir siire¢ olarak
kurgulanmasi, sosyal
sinirlamaktadir. Bulgularimiz, onleyici ve koruyucu
sosyal hizmet modellerinin toplumsal dayaniklilig:
artirmadaki kritik roliine isaret etmektedir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin, yerel ve ulusal diizeyde politika

hizmetin potansiyelini

gelistirme stireglerine dahil olmasi, krizlere karsi daha
direngli toplumsal yapilar insa edilmesini saglar.
Uzmanlarin sahadan getirdigi birincil veri, karar
vericiler i¢in kriz aninda hangi gruplarin daha riskli
oldugunu belirlemede en giivenilir dayanaktir.

3. Disiplinler Arasi Is Birligi ve Koordinasyon Rolii

Krizlerin karmasik ve ¢ok yonlii olmasi (ekonomik,
hukuksal, saglik ve sosyal) tek bir disiplinin ¢6ziim
iiretmesini zorlastirmaktadir. Bu noktada sosyal hizmet
uzmany, gesitli disiplinler (psikoloji, tip, hukuk ve kolluk
kuvvetleri) arasinda koordinasyon saglar ve bir orkestra
sefi olarak hizmet eder. Sistem yaklasimi cercevesinde,
kurumlar arasi esgiidiimiin zayif oldugu durumlarda
krizin etkilerinin derinlestigi; buna karsin biitiinlesik bir
koordinasyonun miiracaatgidaki "caresizlik" hissini hizla
minimize ettii gozlemlenmistir.

4. Uygulamaya Yansimalar ve Literatiir Sentezi

Mevcut literatiirle iligkilendirildiginde, sunulan vaka
analizleri, teorik bilgilerin (Orn: Ekolojik Sistem Kuramu)
pratikteki yansimasini somutlastirmaktadir. Kriz aninda
bireyin yasadig1 kaygi ve belirsizlik, uzmanin empatik
yaklagimi ve aktif dinleme becerisiyle yumusatilirken; es
olarak yiiriitillen toplumsal giiclendirme
calismalari, bireyin sistem i¢inde yeniden 6zne olmasini
Ozellikle gruplarla
calisirken, mesleki etik ilkeler ve insan haklar1 odakli
perspektif, miidahalenin sadece "teknik" bir islem degil,
"insani ve politik" bir iyilesme siireci oldugunu

zamanli

saglamaktadir. dezavantaijli

kanitlamaktadair.
SONUC VE ONERILER

Sosyal hizmet uzmanlar bireylerin kendi kaynaklarim
gelistirmelerini ya da var olan fakat ise yaramadigi
diisiiniilen kaynaklari miiracaatcilara/danisanlara fark
etmelerini saglamada rehberlik gorevini {istlenmektedir.
Bazen miiracaatgilara/danisanlara giiclerini fark etmeleri
icin kurulan bir climlenin bile bireylerin harekete
gecmesine fayda sagladigi goriilmektedir. Bu sebeple
sosyal hizmet uzmanlarinin her bireyi g¢evresi icinde
degerlendirmesi ve icinde bulundugu sistem igerisinde
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alt ve iist sinirlarini iyi gozlemlemesi gereklidir. Ciinkii
sisteminde bulunan kaynaklarin gelisimselligi tam
olarak bilinememekle birlikte bireylere bu kaynaklarin
etkisi, bireylerin kendi

secimleriyle yol gosterici

olmaktadir.

Kriz yonetimi siirecinde sosyal hizmet uzmanimin
iistlendigi roller, sadece acil yardim ile smirli degildir.
Sistem yaklasimi gergevesinde; mikro diizeyde bireysel
iyilesme, mezzo diizeyde toplumsal dayanisma ve
makro diizeyde yapisal doniisiim hedeflenir. Onleyici
calismalar ve politika gelistirme rolleri, krizlerin yikici
etkilerini minimize etmede stratejik Oneme sahiptir.
Sonug olarak, etkili bir kriz yonetimi; disiplinler arasi
esgiidiimiin saglandig1 ve tiim sistem diizeylerinde eg
zamanli miidahalelerin yiriitiildigii biitiinciil  bir
yaklasimla miimkiindiir. Sosyal hizmet uzman gerek
kriz aninda gerekse onleyici calismalarda etik degerleri
pusula edinerek bireyin onuruna sahip c¢ikar; buradaki
asil amag, kisiyi sadece yardim bekleyen pasif bir
magdur olmaktan ¢ikarip kendi haklarinin farkinda olan
ve hayatini bilingli bir giicle yeniden insa eden bir 6zneye
dontigtiirmektir.

Kriz miidahalesi, bireyin yasam biittinliiglinii yeniden
tesis etmesine ve toplumla yeniden saglikli ve normal bir
biitiinlesme  gergeklestirmesine taniyan
sistematik ve profesyonel bir siirectir. En 6nemlisi de
verilen destegin gegici

olanak

olmamasiin gerekliligidir.
Ciinkii sosyal hizmet uzmanlarinin bu siiregteki rolleri,
bireylerin, ailelerin ve gruplarin krizlerden giiclenerek
¢ikmalari agisindan kritik neme sahiptir. Bu nedenle, su
onerilerde bulunulabilir:

1. Sosyal hizmet egitim miifredatlarinin, kriz yonetimi ve
miidahale teknikleri konusunda daha kapsamli ve
uygulamaya yonelik igeriklerle zenginlestirilmesi

gerekmektedir.

2.Alanda calisan sosyal hizmet uzmanlarina yonelik
diizenli hizmet ici egitimler ve siipervizyon destekleri
araciigiyla mesleki yetkinliklerinin giincel tutulmasi ve
artirilmasi ¢ok onemlidir.

3. Kriz miidahale
birliginin onemi vurgulanmali ve farkli disiplinlerden
profesyonellerin  koordinasyon iginde

saglayacak mekanizmalar gii¢clendirilmelidir.

stireclerinde multidisipliner is

calismasini

4. Krizlere yonelik onleyici ve koruyucu sosyal hizmet
gelistirilmesi ve  yayginlastirilmasi,
toplumsal dayanikliligin artirilmas: agisindan 6nemlidir.
Nihayetinde  bu
durumunda, kriz aninda sunulan sosyal hizmetlerin
daha etkin olmas: saglanacak ve dolayisiyla toplumsal
refaha 6nemli katkilar saglayacaktir. Ayrica, kriz aninda

modellerinin

Onerilerin  hayata  gecirilmesi
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dijitallesen hizmetlerin (online hatlar1  vb.)
geleneksel yontemlerle karsilagtirmali analizi literatiire
onemli katki saglayacaktir.

kriz
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Tablol: Kriz Yonetiminde Rollerin Diizeylere Gore
Dagilimi

Miidahal Odak Noktas1 Temel Roller

e Diizeyi

Mikro

Mezzo

Makro

Bireysel denge
ve aile
islevselligi
Grup
dayanismasi ve
yerel kaynaklar
Yapisal degisim

ve sosyal adalet

e-ISSN:3062-1593

Danigman, Araci,

Egitici, Vaka Yoneticisi

Danigman, Araci,

Yonetici, Savunucu

Sosyal Degisim Faili,

Savunucu, Aragtirmaci
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